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Proje Bilgileri

Proje Basligi Marmara Universitesi Uriin Gelistirme Merkezi
(MURGEMER) Kurulumu Projesi
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Proje Amaglari

o

KOB/’lerin Uriin Gelistirme Performanslarinin Arttirilmasi
‘Uriin Gelistirme Uzmanhg’ Alaninda insan Kaynaginin
Yetistirilmesi

v . Universite — Sanayi isbirliklerinin Arttirilmasi

v,

v' . Yiiksek Katma Degerli Uriinlerin Gelistirilmesi
v

v
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Proje Faaliyetleri

Yeni I ﬁki't_' . | konsept tasarmm test tiretim/
Fikirler R sunum

Uriin Gelistirme Farkindalik Seminerleri

Uriin Gelistirme Uzmanhgi Egitim Programi
KOBI’lere Uriin Gelistirme Teknik Danismanhg;
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. Yiiksek Katma Degerli Uriin Gelistirme
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Proje Uygulama Yeri

Teknopark istanbul, 2C Blok, Kat 1, Ofis No: 2103, Pendik

WWWw.murgemer.com

www.twitter.com/murgemer

AL teknoparkistanbul



‘\\\\\\\‘\\

Sk X KN,

MURGEMER

MARMARA UNIVERSITESI URUN GELISTIRME MERKEZIi

PrOJe Ortagl Proje istirakgisi

Ul ISTANBUL

R, PR P AT L e B

;\_
D
o
S
QO
-
o)
91
ED

- Savunma, Havacilik ve Uzay
Kiimelenmesi Dernegi

Il
ISTANBUL TICARET
UNIVERSITESI

HEAS
o », - Savunmacﬂar
i ‘'SAHA'yai iniyor

teknoloji.marmara.edu.tr www.teknoparkistanbul.com www.sahaistanbul.org.tr



A\\ \\\\\“\““‘“ iINOVASYON (YENILESiM) NEDIR ?

@ v Degisen kosullara uyabilmek icin toplumsal, kiiltiirel ve yonetimsel
ortamlarda yeni yontemlerin kullanilmaya baslaniimasi, yenilik

v  Bilim ve teknolojinin ekonomik ve toplumsal yarar saglayacak

\ i / sekilde yenilenmesi slirecidir.
== e v’ Inovasyon, gelecegi yaratmakla ve siirdiiriilebilir karli biyiime
" saglamakla ilgilidir.

— v’ Bir fikri pazarlanabilir bir Griin ya da hizmete, yeni ya da gelistirilmis
- bir imalat yahut dagitim yontemine, ya da yeni bir toplumsal
hizmete doniistiirmektir (OECD)
v’ Inovasyon, bilginin (fikrin) ekonomik ve toplumsal faydaya
donustirilmesi.
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Evaluation and Inovasyon Cesitleri

estmg E——
Ideas inovasyonu | inc;'{;a;ybnu

INNOYATION!Y! e

Organizasyonel

Inovasyon
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URUN NEDIR ?

v' .Dogadan elde edilen, iiretilen yararli sey, mahsul

|V .Tiirlii enduistri alanlarinda ham maddelerin islenmesiyle elde
edilen sey

v’ . Bir tutum ve davranisin ortaya cikardig sey

v’ .Ekonomide belirli bir malzeme ve insan hizmeti vererek

ﬁ meydana getirilen kullanilabilir yari islenmis veya

( ) 1 tamamlanmis madde.

v" .Uriin, yetistirilen, yapilan ve bir yerden diger bir yere tasinan
sekillendirilmis ticari esyadir.
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Oz (Temel) Uriin

Somut (Gergek)
Uriin
Genisletilmis
Uriin

Beklenen Uriin
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URUN DUZEYLERI

Temel yararlari ve hizmetleri kapsar. Musterilerin sorunlarini ¢ézen,
onlara fayda saglayan kisim 6z urinduir. ‘

Uriiniin stili, marka adi, kalite derecesi ve ambalaj gibi o6zellikler
devreye girer. Esas fayda (0z liriin)’e ilaveler yapilip somut dliriin
olusturulur.

Uriiniin teslim edilmesi, kurulumu, garantisi ve satis sonrasi
hizmetleri gibi ek hizmet ve faydalari kapsar.

Muisteriler, Griinu satin alirken bekledikleri en temel 6zelliklerdir.
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‘44 STaam R T
‘.\* \y“\\s\&\\\g?\“ Dayanikliliklarina Gore Uriinlerin Siniflandiriimasi

Dayanikli Uriin Uzun siire ve bir ¢ok kez kullanilan iiriinler. Otomobil, TV, giyim,
paketleme makinesi vb.

Dayaniksiz Uriin Bir veya birkag tiiketimde tiketilen urinlerdir. Tuz, ekmek, ¢ikolata,
galos....
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Kolayda Uriinler

Begenmeli Uriinler

Ozellikli Uriinler

Aranmayan Uriinler

Tiiketim Uriinleri Siniflandirmasi

Tiiketiciler rahatca, ¢cabucak ve ¢ok az ¢caba ile satin alabilecekleri lirtinler.... Sigara,
kibrit, gazete, pil, dergi, kalem....

Tlketiciler fiyat ve kalite karsilastirmasi yaparak satin aldiklari tirtinlerdir. Ayakkabi, ev
esyalari, hazir giyecekler....

Bir tek olarak ya da ¢ok ozellestirilmis olarak lretilen ve belirli bir tiiketici kiimesinin
ozel istek ve beklentilerini karsilayan, alicilarin elde etmek icin zaman ve para
harcamayi goze almis olduklari liriin grubu... pahali spor otomobilleri, kiirkler, pirlanta,
ozel saat, piyano....

Tiiketicinin varligindan haberdar olmadigi ya da haberdar olsa da satin almak
istemedigi uiriinlerdir. Mezar tasi, hayat sigortasi....

MURGEMER
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A\\ \“‘“““‘““ Endiistriyel Uriinler

Bir Urinun endustriyel uriin olarak sayilabilmesi icin mutlaka uretilecek olan
trtiniin biinyesine girmesi gerekmektedir. Uretilecek tiriiniin imalatina yardimci ola
vada saglanmasini kolaylastiran mal ve hizmetler de endiistriyel tiriinler olarak
siniflandirilir.

Hammadeler : misir, pamuk, madenler, orman ve su iiriinleri.....

islenmis Maddeler ve Pargalar: elektrik motoru....

Donatim Uriinleri (Tesisler): fabrika binalar, tekstil tiretimi icin imal edilmis tezgahlar....
Yardimci Araclar: fotokopi makinesi, forklift....

isletme Gerecleri: bakim, onarim ve isletme ekipmanlari: boya, siipiirge, filtre, makine
yaglari...

Hizmetler: bakim onarim hizmetleri, avukatlik, reklam, finansman hizmetleri....
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URUN GELISTIRME NEDIR?
v' . Uriin Gelistirme, arastirma gelistirme aktiviteleri ile orjinal,

iyilestirilmis, degistirilmis veya yeni lriinler TASARLAMA,
URETME VE PAZARA SUNMA prosesidir.

v Uriiniin fiziki yapisini bugiinkii goriintisiinden ve islevinden
farkli farkl hale getirmek
. Maliyetini azaltmak &

. Kalitesini ylukseltmek %,“,8
. Uretim siirecini iyilestirmek

AN

Teknoloji Fakultesi
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Yaraticilik
Teknoloji
Pazar ihtiyaci

Sermaye
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URUN GELISTIRME

‘ Teknoloji Fakliltesi
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URUN GELISTIRME’de AMACLAR

v’ . Piyasada hig var olmamis bir Uiriinii ortaya koymak

v' .Mevcut rinleri iyilestirerek pazar payini arttirmak

v .Kaliteyi arttirmak, ayni zamanda fiyati diisiirerek rekabet
olusturmak

v' .Miisterinin sesini duyabilmek, duydugunu anlayabilmek

v’ .Gelisen teknolojiye ayak uydurabilmek

MURGEMER
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Uriin Gelistirme Siireci
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Fikir
Detayl
Tarama & y Ticaretlestirme
. . inceleme
Degerlendirme

&\ T.C. SANAYI VE
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REAKTIF / PROAKTIF URUN GELISTIRME STRATEJILERI

Reaktif Proaktif
v’ Savunmaci v’ Arastirma & Gelistirme
v’ Taklit v sz\z.a.rlarr)a
v' ikinci fakat daha iyi v’ Girigimci

:

7\_
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YENI URUN GELISTIRME NEDIR?

Uriin Yasam Donguist Diagrami

T teknoparkistanbu

Teknoloji Fakultesi
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i YENi URUN GELISTIRME NEDIR?

Maliyet/
Gelir Toplam
A Gelir
Toplam
Kar Maliyet
Basabas
Noktasi  Toplam
: Sabit
Faaliyet
»Hacmi

SAHN %
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www prolectcartoon.com www prolectcartoon.com

Mdsterinin Mdsterinin Proje Yoneticisinin Tasarimcinin Mihendisin is Sagihgl ve Guvenligi
istedigi Acikladigi Anladig Hayal Ettigi Tasarladigi Uzmanin istedigi

www prolectcartoon.com

Ustlenicinin Dagitim Maiisterinin Ucret Mdsterinin Gergekte Musterinin
Yaptig Zamani Odedigi Uriin Aldigi Uriin istegi Uriin

www projecteartoon.co



Basarisiz Uriin Gelistirme Nedenleri
Uriin Gelistirme’de basari orani %20

. Ust diizey yéneticinin hedef kitle ile 6rtiismeyen bir fikri israrla uygulatmak istemesi
. Oldugundan fazla hesaplanmis pazar

. Etkisiz promosyon, yanlis ambalaj

. Markalasma siireci icin hedef kitleyi anlamamak

. Yanhs fiyatlama: ¢ok yiliksek veya ¢ok diisiik
. Asiri arastirma ve gelistirme maliyeti
. Rakiplerin pozisyonlarini tam anlamama

. Dagitimin yanhs zamanlanmasi

. Hedef kitlenin gercek davranislarini yansitmayan alinmis arastirma sonuglari
. Pazar arastirmasi yaptirip sonuglari dikkate almamak
. Yanhs fiyatlama: ¢ok yiliksek veya ¢ok diisiik

v
v
v
v
v
v
v
v
v
v

LA knoparklstanbul
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Gecen yil 36 milyon dolarlik Grinund imha
eden Burberry artik trunlerini
yakmayacak

@© 6 Eylil 2018 f © ¥ [ < Paylas

IR

GETTY IMAGES

Gecen yil 36 milyon dolar degerindeki satiimayan urtinlerini yaktigi icin
elestirilen ingiliz liiks giyim markasi Burberry, bu uygulamaya son verecegini
ve artik urtnlerinde gergek kiirk kullanmayacagini agikladi.

Sirketin markasini korumak ve drtnlerinin ucuza satilmasini engellemek icin elinde
kalan kiyafet, aksesuar ve parfumleri yaktiginin ortaya cikmasi cevre aktivistlerinin
ofkesine yol acmisti.

Sirketin son bes yilda 116 milyon dolarlik Grintna imha ettidi belirtiliyor. Bazi blyuk
markalarin da yillardir bu yonteme basvurdugu soyleniyor.



Yaya Karekli araba Su bisikleti

sapkada taginlabilen radyo

Trafik kazalarini engellemek icin yapilan yaya kiregi. Su astinde de gidebilen Bisiklet Sapkada taginilabilen radyo eskiden Gnemli bir icatt eskilerin mp3 @

Tek tekerlekli motor Elektrikli Yelek




Rococo Fummuge

Azt Deco
[T25-1775 AD

FURMTURE
1925 - 1940 AD

MenevaL Furnme:
500 - 1450 AD

Axcient Egvpmin Arr Naouveau Coneveoragy
FuRNTRE JacoseaN Fumsmure FuRNITURE FURMTURE
3000-2000 BC 1567-1625 AD (890-1914 AD 1980 - Presext
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FurNmzE 1800-1900 AD — FummTiRe
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Charles Stanhope Platen printing Full on color
formulates the press model printer

The printing press Stanhope press.

evolves.

1814 1905

1811 1842

Modern ‘l can do

Johannes S
Gutenberg invents The Miehle P.P. & anything’ printer.
the printing press. Koenig's steam Mtg. Co. Regular B&W/pale

press developed. color printer
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Tokyo Tsushin Kogyo KK. ’ 1968 P 1997
becomes Sony after the Sony introduces Trinitron,
batlsgord Saocionte) itsline of aperture grille cathode Sony HOW-700
Masarulbuka and Akio Morita and also “sonny* (as i fitde boy). ray tube televisions. Workd' first broadcast-use: \
form the Tokyo Tsushin Kogyo KK. withthe Sony KV-1310 HD camicorder.
inaradio repair shop. They build Japanis {,7
first tape recorder:the Type-G. 1971
SONY Sony launches the Usmatic introduces
colorvideo cassette player, or VP-1100. theirportable TV,
SONY Sonylaunchesthe Sony introducesthe the Sony Watchman. Sonylaunchesthe Sony XELT
worlds first compact worlds fist CD playes, the CDP-101 ABO/ERS-T10 entertainment Worlds first OLEDTV.
SONY ransistor VTR, the PV-100. G robot series. Woo.
Sonybuilds Japanisfirst 7 fandycam/CCD-TRSS, 989
wansistorrada the Thss. S O INY acompact andlightweight, T »
- passport-sized 8mm camcorder. Trinitron gets
SONY 1989 Sonyintroduces P discontinued
flat Trintron CRT-based TVs inthe Us,
1958 SonyKV-1375 Gitationis Whthe FD IHrion WEGH: Te 2007
launched for the popular amdatve 1996 /4 Sony developsnew
i personal TV market. Sonylaunches the Discman Trinitrons sold: % & ) 4K SXRD high-reschution LCD panel
1946 1955 Soayluexches opens it Sonylaunchesthe Betacam/BYW-1,a /2inch tape 4 1992; inkrones & o P
TTK licenses Bell Labs transistor technology to allvansistor amp tape: 1970 1974 ribined camara/VTR for broadcast ise 1984
ybuildth recorder, the TG777. 1990 1994
BS/Sony RecordsInc.,
isestablished.Its aa 50-50joint
1960 1965 bt 1980 soyaons | 1995 2003
At ek kot 1988 another Original Trnitron patent expires, it
the Sony TV8-301,is released, induding Sony kills Betamax tupid Sony becomes #1 supplier of color » 0 m(evunm:::’ :mt
23 silicon and germanium transistors, thing: televisions. S
15 diodes, and two high-vohtage diodes 1983 Anew ]
- formatcalied | Sony Digital Handycam DCRVX1000, )
Sony creates [ MiniDisc thefirst consumer-use
the 35" floppy disk. digital video camcorder,
Avyear later it
“Sony Boy" debuted in the first
iscreated AppleMadintosh, | ;== 2006
toadvertise of
TTKlaunches Japan's first magnetite-coated, the TR-6 Rl 1987 Blu-ray
paperbased recording tape, theiSoni-Tapei, transistorradio 1975 ~ Jaunches,
and Japan'sfirst magnetic tape recorder, the G-Type. Sonyintroduces the DAT tape. SonyVaioP
Sonyintroduces Betar Nethook
videotape recorde 1991
fohnoes)

cas/sony
Sonyimventsthe TR.&3, becor;:;»
‘which was then the workl's smallest Sony Music
transistor radioin Entertainmentine. 1994 2005

commerdial production

Sony launches Sony HDRHCT,
! ; PlayStation. world's smallest
e 1979 DethronesNtendo digital HD video
and Sega. camcorder.
Sonylaunches the world's
first stereo cassette player,
Sony launches the world's first IC radio, the ICR-100. the Walkman/TPS-L2
197 2000 Sony launches
Soylandies PlayStation 3.
PlayStation 2.

1985

Sony releases the 8mm camcorder.

The Sony Timeline
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ﬁ EVOLUTION oF TELEVISION

PAST 192 1930 1940 1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010  FUTURE
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1928 1928
Octagon baird

.

1930
baird

1932 1934
Modeln B2 pioner

B
Pre 1935
Mechanical Television

Display Blurry reddish-
orange picture about
half the size of a busi-
ness card

-
()

1936 1936 1937
Emyvisor Baird  Cossor

1938 1938 1938
Fernseh TK1 Marconi
“

1939 1939 1941

andrea RCA

-
FI

1935-1941 (Pre WWII)
Electronic Era

Several countries began
broadcasting with limited
numbers of TV-sets in the
hands of the public.

GE Model

1946 1948
RCA Airline

1949 1949

Sonora Raytheon

EEC NI ==
1946-1949 (Post WWII)
TV as Mandatory

TV sets were added to the
'must have’ list.

An explosion appeared in
American market place

1957 1957
Phonola Teleavia
1957 1958
Rogers Philco
@] B |l O |

TR =
P

1950-1959
Exciting Time for TV

Color TV, Remote controls
launched.

Styling changed and the
introduction of transistor-
ized television.

1970s

1980s

1960-1980
Popularizing

TV's were now a
regular part of the
home. More coun-

tries started broad-

casting.

2007
Samsung

1980-Now
Technological
innovation

The thickness of TV
reduces, lighter and
portable. High Defi-
nition TV refined
the experiences.
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’I'he HiStOl'y Of Cycling e b e ik

uncle developed a
nted treadles
1o the trans

The first mechanically ps

Bicycle histarian David V. Herdily
Latlemen

xcuments that
cluimed to have create 3
Paris in 1863, He had seen somex
1862 then og),
pedals to it. ]
» pedal-<

The first real

design was

¢ popular and commercially successful
ach. An examgple is at the M
Science and Technology, Ottawa[12] Ini
oped around 1863, it spurked a fash
during 1868-70, Tes design was simp
5 it used rotary cranks
ta the front wheel hub. Pedaling made
riders 1o peopel the machine at speed, but the mrational

ally came up with

A nephew later clsimed that b

The first verifiable claim for  practically used bicycle
belongs to €
servant o the
invented his Lauf
7 tha
vch) by the press, K:
design in 1818, which wa

successful twa-wheeled, steerab
mchine

« patent drawing shows a machine whick
looks exactly like Johnson's draisine, but with the pedals
and rotary cranks attached to the fr da
th

. - it wheel hub, and
instance of a bicycling traffic : g

, when & Glasgow newspaper repocted In 1842

lece of bron ove:

the top of the frame 1o act as a
ng the seat, for a s more comfart

1900

i Pope also introduced mechanization
by F
cally integrated,[23]
d by Ford), advertised

arksing from st

ed this

able ride.

irc... bestride a velocipede... of ingenions

" knocked over u pedestrian In the Gorbals and

mmonly called a velocpede, and nicknamed
by-horse or dandy horse

2013

’

=3 | 1880 -~ 1898 ...

The velocipede's renaissance began in Paris during the
Late 1860x. Its early bistory is complex and has been
shrouded in some mystery, not ke e of conflict

18205-18505 witnessed many developments cor
ceming human-powered vehicles often a
gies similar to the dras

able 2-wheel desiyg

and mass production (later copied and adopte
and General M
(adso later copied at

techne
even if the idea of 2 work

o balance, had

g the ri

reyuiri;

‘ P e e e e e aggrosstvely{24) (33 mich as ten pereeor of all advertie
£ A hat & French metalworker attached pedals to the fronl I 98 w: & RS
been ssed. These new machines had three wheels CANAT s Lakade ing in U.S. periodicals in 1898 was by bicycle mak-
2 2 &) 7 5 resent, the cariest year bicyele histortans 2¢
(teicyeles) o foar (quadracyrles) and came in & very 7 < TN / LR o) ers),[25]
= . s "W ./ 1864 The ideatity of the person who
wide vuriety of designs, using peduls, treudles and NN (&4 " (BRI
- 25555 / ached cranks is still
hand-cranks, but these de u & o
ht and high rolling resistance, Howevee, W ), y Con
B 4 Ernest Michaux and of Pierre Lallement, and the lesser
Sawyer in Dover successfully manutactured a range

Alexa

3 producer of rod-driven 2-wheel chims of rear-peda wdre Lefebvre, bave their Frenchman Eug
b 1 o of the High Bicycle by
: supporters within the ICHC communiry otie L Ugh Bicye b9

was inspired by the French Sy Meyer i
front-crank velocipede of the Lallement/Michaux type ;'::'IRR“‘.'“\ haced a cla

adle operated 4 wheel
fwide in the 185

chicles and exported them
{11}

c wirc-spoketension wheel in
high bicyck des

n un
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:\\ \\\\\\\\“&‘\\\m KANVAS iS MODELI

v’ Alex Osterwalder tarafindan 2008 yilinda gelistirilmistir

v |s fikri icin atilan adimlar netlestirmek, hedef kitleyi belirlemek ve sunulacak
deger oOnerileri icin nelere ihtiya¢ oldugunu belirlemeye karar vermek
amaciyla kullanilabilir....
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Kilit
Eylemler

Kilit
Ortaklar

Musteri
lligkileri
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Mallyet Kilit
Kaynaklar
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Gellr
Kanallar

drawings by JAM

‘ Teknoloji Fakultesi

v’ Deger Onerisi

v' Miisteri segmenti
v Kanallar

v Miisteri iliskileri
v' Maliyet yapisi

v’ Gelir modeli

v Anahtar aktiviteler
v' Temel Kaynaklar
v Temel Ortaklar
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‘\\ \\“\“‘““‘“ Deger Onerisi

v Uriin ya da hizmetin ozellikleri, miisteriye faydalari, rakiplerden farkhliklari,
pazarin tahmini buyukluglii ve miisterilerden geri bildirim almak igin
kullanilabilecek en temel tiriin prototipi

v Miisterinin sorununu ¢ézmenin veya ihtiyacini karsilamanin ederi

UBER
Misteriler Igin Misteriler Igin
v" Minimum bekleme siiresi v" Ek gelir kaynagi
v Daha diistik ticretler v" Esnek calisma
v Varigs zamanini ve rotayi gérme v Part-time calisma
v' Haritadan araci takip etme v" Kolay 6deme alma
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A\\ ‘“““‘“‘““ Miisteri Segmentleri

v Miisterileriniz kim ve Uriinliiniiz onlarin hangi sorununu ¢éziiyor...

UBER

Kullanicilar Siirtictiler

Eot Arac sahibi olmayanlar v’ Arag sahibi olan ve gelir elde
@ Bir parti veya etkinlige etmek isteyen siiriiciler
Qé.o_s ) 9‘:8“ giderken arac  kullanmak v Arag "sijrmekten keyif alan
Income N - istemeyenler siirlictler .
e ‘O e v TARZ sahibi bir yolculuk ve v' ‘Siuriici’ olarak degil ‘Is
naf’ "6..0. VIP hizmeti almak isteyenler Ortag)’’ olarak tanimlanmak
‘ - v' Kapilarina fiyat/performans isteyenler
_________ orani  yiiksek bir arag
e : Angoss® cagirmak isteyenler
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v Urlinlinlizli satacaginiz ve dagitacaginiz kanallar (bayiler, internet,
perakende...)

UBER

v" Web siteleri
v" i0S uygulamalari
v" Android Uygulamasi
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Online Telesales Sales D2D (B2C) B2B Shops Direct
Promotion Marketing
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‘\\ \\“\“‘“‘““ Miisteri iliskileri

v" Nasil talep yaratacaksiniz ? (Reklam, satis ekibi, markalasma gibi)

UBER

v' Sosyal medya

v" Misteri hizmetleri

v' Degerlendirme, oylama ve
geri bildirim sistemi
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‘\\ \“‘“““‘““ Maliyet Yapisi

v Isinizi ylriitebilmek icin katlanacaginiz sabit ve degisken giderler (personel,
kira, liretim maliyetleri, dagitim giderleri....)

UBER

v Teknolojik alt yapi

v" Duyuru etkinlikleri ve
pazarlama harcamalari

v’ Kalici ¢alisanlarin maaslari
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A\\ ““‘“‘““‘“ Anahtar Aktiviteler

v’ Sirketin basarili olmak icin ¢ok iyi sekilde gerceklestirmesi gereken faaliyetler
(iretim, markalasma, satis, ar-ge, ....)

AN

Uriin Gelistirme ve Uriin
Yonetimi

Pazarlama ve Miisteri Edinimi
Sirlict Kiralama

Siiriicii Odemelerini Yonetme
Misteri Destegi
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A\\ ““‘“‘““‘ Anahtar Kaynaklar

v’ Tedarikciler, hammadde ve diger kritik gereksinimler

UBER
: v" Teknolojik alt yapis

] v" Yetenekli siiriiciler
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A\\ ““\“\““\ Anahtar Partnerler

v isinizde basarili olmak icin isbirligi yapmaniz gereken kurumlar (temsilcilikler,
kamu kurumlari, buiyiik distribiitorler...)

UBER

v Arag sahibi olan siriiciiler
v' Odeme sistemleri

v’ Harita API saglayicilari

v Yatirimcilar
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A\\ ““\“\“\‘\“ Gelir Kaynaklari

v’ Ciro ve kar elde edeceginiz kaynaklari ve bunlarin biiyiikliikleri (uriin satisi,
hizmet gelirleri, tiyelik gelirleri...)

UBER

Kilometre bazh arag surusleri
Degisken ucretlendirme
UBER Kargo

UBER X, UBER Taxi, UBER
Black...
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Temel Ortaklar

Temel ortaklanma
kimlerdir ?

Temel ted arikgllerimiz
kimlerdir ?

Ortaklarimiad an ed indi gimiz
temel kaynaklar
hangil eridir ?

Ortaklarimaz hangi temel

Temel Etkinlikler

Deger onerimiz hangi temel
etkinlikleri gerektiriyor ?
Dagtim kanallarimaz ?
Musteri iligkilerimiz ?

Gelir akigamuz ?

faallyetierde bulunuyor ?

Temel Kaynaklar

Deger onerimiz hangi temsd
kaynaklarn gerektiriyor ?

Dagtim kanallarimiz ?
Masteri iliskilerimiz ?
Gelir akigimaz ?

Deger Onerisi

Musterillerimize sattipma
gergek deger nedir ?

Msterilerimizin hangi
sorunlanm ¢ézdyoruz ?

Her segmente sund ufunuz
paketier nelerdir ?

Musterilerimizin hangl
ihtiyaglanm karsiyoruz ?

Minimum gecerlikteki
Grin Umdz hangisidir ?

Masteri Niskileri

Master lerimizi nasil
kazamyoruz, muhafaza
ediyoruz ve artirryoruz ?

Olust urd ufu muz masteri
lliskileri nelerdir ?

is modelimizin diger
ksimlari ile nasil
ortustyorlar ?

Bize maliyetinedir ?

Kanallar

Muster segmentlerimizin
tercih ettigl kanallar
hangileridir ?

Rakipler onlaranasil
ulasiyor?

En iyl galisan kanalar
hangileri ?

Maliyeti en disuk kanallar
hangileri ?
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Musteri Segmentlen

Yaratigimaz deger kimler
kinyaratihyor ?

En onemli mlsterlerimiz
kimler ?

Musterilerimizin 6rnek
modeélleri nelerdir ?
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Maliyet Yapisa

Gelir Akis

Musterilerimizin gerg ekten 6demeyi istedikleri deger nedir ?
Suandagercekte ne igin 6deme yapiyoriar ?

Gelir modelimiz nedir ?

Fiyatlandrma taktiklerimiz nelerdir ?

is modelimizin en 6nemli maliyet kalemleri nelerdir ?
En pahali temel kaynaklanma nelerdir ?

En pahali temel faallyetlerimiz nelerdir ?
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Katki ve Katiliminiz
icin Tesekkiir ederim
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Dr. Selim HARTOMACIOGLU
Proje Yoneticisi
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