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Daikin, ontmuzdeki yil hibrid cihazlari

aikin tarafmdaki son gelismeleri

ve yapilmasi planlanan yatirim-

lan DTK okuyuculariyla payla-
san Daikin Yénetim Kurulu Uyesi Zeki
Ozen, yogusmal teknolojisinden sonra
Daikin tarafindan hibrid teknolojisinin
de éniimiizdeki yil Tiirkiye'ye getirilece-
giniagiklad. Zeki Ozen, VRV iiretimini
Tiirkiye'ye cekebilmek igin 100 milyar
dolarlik bir yatirmma hazirlandiklarim
sozlerine ekledi.

Daikin’in son 1 yllik siirecteki
gelismelerini, mali yilint nasil
kapattigint ve yillik rakamlarim
bizimle paylasir misiniz?

Mali olarak, yilin bast bizim i¢in nisan
aywd. Mart sonu itibariyla yih kapattigi-
miz ciromuz ise 1,3 milyar TL. Bu rakam,
gegen seneye gore yiizde 30 oraninda bii-
yiime sagladifimizi gosteriyor. Bilindigi
gibi Daikin’in merkezi Belgika. Biz de bu
sebeple Avrupa’ya baghyiz. Faaliyet gos-
terdigi Avrupa tilkeleri arasmnda en hizh
gelisme saglayan iilke ise Tiirkiye.
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Daikin 2011 yilinda qok iyi bir yatirim
yaparak, Airfel’i satin ald1. Satin
alindi1gmiz yil, 200 milyon TL ciromuz
vardi. Su anda 1,3 milyar TL ciromuz
var. Cok iyi bir bagsan kaydettik. Hem
gelisme ve biiylime sagladik hem de
kurumsal tarafmmizi Daikin’a entegre
ettik. Bizim yaphgmuz iste ekip cok
énemli ve CEO'muz Hasan Onder ile
birlikte ¢ok iyi bir ekibimiz var. Enerjisi
yiiksek bir kadromuz var. Daikin‘in
giiclinii de arkamiza almca ¢ok daha huzh
ve emin adimlarla ilerliyoruz. Su anda
151 pompasindan split klimaya, sogutma
grubundan VRV'ye kadar havalandirma
sektoriine iligkin her kategoride {iriin
cesitliligine sahibiz. Biz Daikin olduktan
sonra firiin kalitemizi gbzden gecirdik
ve bazi iiriinleri Tiirkiye sartlarina

gore glincelledik. Bu iyilestirme ve
giincellemeler de devam ediyor. Ornegin;
split klimanm imalatini 3 sene 6nce
Tiirkiye'ye gektik. Split klima alanmnda
gegen sene Tiirkiye’den Avrupa’ya
yaptigimiz ihracat adedimiz 300 bin. Bu
cok iyi bir rakam. Oniimiizdeki seneye

piyasaya slrecek

iligkin plarumiz ise VRV’nin imalatim
Belgika'dan Tiirkiye’ye cekmek. Boylece
Tiirkiye'yi yavas yavag iiretim {issii
haline getiriyoruz. Isitma alaninda 50
kisilik bir Ar-Ge grubumuz var ve Daikin
igerisinde 1sitmada Ar-Ge iissii Tiirkiye
secildi.

Daikin, nisan aymnda yiiriirliige
giren ErP Yonetmeligi
konusunda kendisine nasil bir
cerceve belirledi? Bu alanda
calismalarimz oldugunu
biliyoruz. Siire¢ hakkinda bizi
bilgilendirir misiniz?

2015 yalinda Paris’te yapilan ve 185
tilkenin imzaladg: iklim anlagmasmn
sonrasmnda tiim diinyada bir hareketlen-
me baglad1. Avrupa’daki ilk degisiklik;
on/off klimalardan inverter teknolojisine
geciste yagandi. Ardindan Tiirkiye'de

de bu uygulanmaya baglad1. Sonrasinda
gaz yakan cihazlardaki sera gazi etkisini
azaltmak i¢in daha az sabnmmin olmas:
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gerektigine karar verildi ve konvansiyo-
nel cihazlarmn yasaklandigma iligkin bir
diizenleme getirildi. Bu diizenlemeden
2 yil sonra Tiirkiye'de de ErP Yonetme-
ligi yaymland. $u anda Tiirkiye’de imal
edilen kombilerin tamami ErP Yénet-
meligi'me uygun yogusmal kombiler.
Eyliil aymnda ise 3-4 kademeli pompalar
kalkiyor ve inverterli pompalar geliyor.

Biz Daikin olarak ErP konusundaki
cabismalarimizi tamamladik ve NDJ se-
risini de buna uygun olarak ¢ikardik. Bu
cihazlarda inverterh pompalar kullanilds-
g1icin heniiz yonetmelik yaymlanmadan,
pompa alanindaki gereklilikleri de yerine
getirmis olduk.

Tiiketici tarafinda Daikin,
genellikle klima tarafryla
akillara gelen ve popiilaritesi
olan bir marka. Ancak gectigimiz
ytl ‘diinyanin en kiiciik kombisi’
iddiasiyla piyasaya ¢ikardiginiz
bir diriiniiniiz vardi, Isitma
tarafindaki talepler ve siirec nasil
ilerliyor?

Daikin’in tiim diinyadaki 20 milyar
dolarlik cirosunun yiizde 87'si klima
tarafindan elde ediliyor. Bir de ¢ok fazla
kisi tarafindan bilinmeyen sogutucu gaz
imalati boliimiimiiz var. Diinyanmn en
biiyiik ikinci gaz {ireticisi konumundayz.
GWP degeri (Global Warming Potential)
R410%a gore tigte bir oraninda daha az
olan R32 gazm bulduk. Bir karisim gaz:
degil, saf gaz. R410'da gaz kaghig: zaman,
ne kadar kagtigmi bilemediginiz igin
tamamim bosaltip yeniden aym gazdan
vermeniz gerekiyordu. R32’de ise ne ka-
dar kagtiysa o kadar ilave ederek, sistemi
tamamlayabiliyorsunuz. Bu diinya bizim
oldugu icin biitiin iireticilere bu gaz1
iicretsiz olarak verdik. Daikin, halka agik
bir sirket ve profesyoneller tarafindan
yonetiliyor. Bu sebeple toplumsal duyar-
lihg1 her daim yiiksek bir sirket.
Belirttiiniz gibi gectigimiz yil dolap
iclerine girebilen diinyanin en kiigiik
kombisini iirettik. Talepler cok iyi gidi-
yor. Yetigtiremiyoruz diyebilirim. Isitma
tarafinda da ¢ok hizh gelisiyoruz. Orne-
§in; 151 pompasi satiglarimiz gok iyi ve bu
alanda pazar lideriyiz. Oniimiizdeki sene
ise hibrid cihazlarimizi piyasaya sunaca-
g1z. Standart olan konvansiyonel cihazlar
ytizde 92 verimlilikte. Yogusmah cihazlar,
ytizde 108 verimliydi. Hibrid cihazlar ise
yiizde 146 verimli olacak. igindeki sen-
sorler sayesinde gazla beraber cabsacak.

Is1 pompasi daha uygunsa onu kullana-
cak, degilse dogal gazin yogusmali tarafi-
m kullanacak. Tkisinin kombinasyonunda
verimlilik yiizde 146’ya kadar ¢ikiyor.

Daikin markal: iiviinler, Tiirk
halk: acisindan bir statii

gostergesi olarak algilanuyor.

Kalite ve liiksiin birlesimi
olarak nitelendiriliyor. Sizce
ulasilabilir olmak m1 yoksa
statii gostergesi olmak mi daha
onemli? Fiyat-kalite paritesini
nasil dengeliyorsunuz?

Daikin yine bir Statii gostergesi Biz
Tiirkiye'de tiretmeye basladiktan sonra
fiyatlarimiz ¢ok daha ekonomik bir hale
geldi. Fakat kalitenin bir bedeli var. Biz
maliyeti s6yle agikliyoruz: ilk satin alma
yatirimu bir maliyettir ama tek bagma
yeterli bir gosterge degildir. Servis bedeli,
yedek parca bedeli ve 6miir bedelini

iist iiste koydugunuz zaman lifetime
maliyette Daikin, en ucuz marka. Bunun
analizleri de var. Daikin marka kombi
kullanan bir tiiketici, kombide herhangi
bir ariza ¢ikmadan 15 sene cahsiyor. Oysa
ilk yatirrm maliyeti diisiik olan bir cihaz,
yillar ierisinde yedek parga ya da servise
ddediginiz tutar: da iistiine eklediginiz-
de, Daikin’dan ¢ok daha pahahya geliyor.
Daikin'm tliketicilere sagladig: en 6Gnemli
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avantaj bu. Bunun en énemli sebebi ise
Daikin'm kullandig: parcalarm yiizde
95'ini kendi liretiyor olmasi. Kompreso-
rii, evaporatorii, kontrol kartmi ve fam
kendi firettigi i¢in sistemin birbirine
uymamasi gibi bir sorun olmuyor. Her
iinite birbirini tamamladig i¢in cihaz
daha uzun 6miirlii oluyor.

Daikin; marka degeri anlaminda ¢ok
dénemli ve 94 yalhik bir firma. Tiirkiye'deki
en eski Daikin ¢ahgsam da benim. 1978'de
Daikin igin Japonya‘ya ihtisas yapmaya
gittim. Orada kaldigim bir sene boyunca,
haftada 2 giin ihtisas yaptigim yerden
fabrikaya gitmem gerekiyordu. Sansima
Daikin ¢ikti. Oraya gittigim 2 giinliik siire
igerisinde bana CNC tezgah program-
lanm &grettiler. Ben makine mithendisi
olsam da o zamanlar CNC, Tiirkiye'de
yoktu. Ogreltiler bana, yetki verdiler ve
brrakip gittiler. O hattaki makinelerin so-
rumlulugu bendeydi. Daikin dahil biitiin
Japon firmalarmda bir kalite standard:
var ve o standardn disma ¢ikamiyorsu-
nuz. Ornegin; ses seviyesi 75 desibelse,
76 desibel olan cihazlar parcalaniyordu.
Uzerinde ‘made in Japon” etiketi olan her
iirtinde kalitenin 6n planda olmasimm
sebebi budur. Bu sebeple tiiketicilerin
Japon {iretimi olan tirinlere olan giiveni
yiiksek seviyededir. Daikin’de bir Japon
markas: oldugu igin tiiketici géziindeki
glivenilirligi otomatikman yiiksek.
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Servis kalitesi de artik iiriin
kalitesi kadar onemli. Kaliteli
servis hizmeti yoksa iiriiniin
kaliteli olmas: tiiketici acisindan
cok onemli olmayabiliyor. Siz
servisleriniz konusunda nasil bir
politika uyguluyorsunuz?

Bizim servis organizasyonumuz da cok
kuvvetli. Tiirkiye genelinde 500 adet
yetkili servisimiz var. Daikin bizi satn
almadan dnce de Airfel zamaninda servis
agimiz ok giigliiydii. Tiirkiye'nin gegitli
illerindeki Hakkari’den Edirne’ye kadar 5
bin 600 tane ilkokulun teknoloji sifmn
klima montajmi 3 ayda bitirmistik. Bunu
bagarabilecek firma sayis1 Tiirkiye'de ¢ok
az. Bizim icin servis kalitesi her zaman
on plandayd. Ciinkii bir cihaz1 satip,
cahstiramazsamz yavag yavag salama-
maya baglarsmmz. Daikin old uktan sonra
servise daha da énem verdik. Bunun bir
gostergesi olarak da Daikin Akademiyi
kurduk. Daikin Akademi’de teknisyen-
leri devamh egitimden gegiriyoruz ve
belge veriyoruz. Belgesiz teknisyenler

ise sahaya ¢ikamayor. Hem 1sitma hem
sogutmada bu egitimleri giig gegtikce ar-
tiriyoruz. Bu yil Sakura kadmn teknisyen-
leri yetistirerek sektorde ilk defa Kadm
teknisyen kullanan firma olduk.

Gectigimiz yil bayilerinize
yonelik ne gibi faaliyetler
yaptimz? Bayi kelimesinin
Daikin’in sozliigiindeki anlan
nedir?

Daikin’in ana tagiyic1 elamanlarmdan biri
de bayilerimiz. Ozellikle split ve multi
klimalar: bayilerimiz vasitasiyla satiyo-
ruz. Isitma firlinlerimizi de bayilerimiz
vasitasiyla satiyoruz. Ancak bizdeki
temel felsefe: bayilerimizin direkt bize
bagh olarak cahsmasi. Kisacasy, biz
onlarm showroom'larmi yapiyoruz ve
iiriinlerini veriyoruz. Bayilerimiz de bir
gesitlendirme yaparak Sakura bayileri
kurduk. 22 tane Sakura bayimiz var. Yeni
mezun olan geng kizlarimizi ahyoruz ve
6 ayhik egitimden gegiriyoruz. I¢lerinden
ticarete egimli olanlarin segiyoruz ve
temel piyasa egitimi vermeye bashyoruz.
Ardindan bayilerimizin yanmda staj
yapliriyoruz ve onlara bir yer agiyoruz.
KOSGEB ve ISKUR ile ortak calisiyoruz.
Bir kurus sermaye ortaya koymadan
bayi oluyorlar. Kadmm sosyal gliciintin
sahaya yansimasi ve kadmn ekonomik
anlamda bagmsizlhik kazanmas: adma
cok énemli bir proje bu.
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Sadece Daikin’in klimalarin satan 250
tane bayimiz var. Bunun disinda bazi
bélgelerde 1sitma {iriinleri satan toptan-
cilarmmuz var. Isitma bayilerimiz de bu
toptancilara bagh olarak ¢ahsiyor. 500
civarinda da boyle bayimiz var. Bunlarm
bizimle direkt sézlesmesi olmasa da bize
bagh gahsiyorlar. Onlarla toptancilar
aracihgiyla, digerleriyle de direkt iletigim
kuruyoruz. Tiirkiye'deki dagibm organi-
zasyonumuz bu sekilde ¢ahsiyor.
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Daikin’in Tiirkiye'deki en eski
calisam oldugunuzu belirttiniz.
Bunca zaman bir firmada olmak
sizce nasil bir durum? Bu sizin
tercihiniz miydi yoksa yol boyle
mi devam etti?

42 yaldir iklimlendirme sektériindeyim.
ITO"den ve MMO'dan 40. yil plaketleri
aldim. Bir yere ait olmak ve aidiyet sagla-
yabilmek ¢ok énemli. Daikin’dan 6nceki
isyerimden de genel miidiir olarak ayril-
dim. Sirketi benimseyebilmenin basarmm
en dnemli anahtar oldugunu diisiiniiyo-
rum. Herhangi bir konuda adim atarken
veya karar verirken sanki kendi girketim-
mis gibi hissediyorum.

Tiirklerle Japonlarm birgok ortak noktas:
var. Ornegin; biiyiiklere sayg1 duymak.
Fakat onlar ¢ok planlamaci. Biz hemen
karar verir, uygulamaya gegeriz. Onlar
once planlamasini yapar, sonra uygular.
Onlarm plancibgiyla bizim aciliyetimiz
birbirine karisinca ortaya giizel sonuclar
Gikayor. Sektore Katki saglamak gerek-
tigine de inamyorum. Su anda ISIB'te,
ISKID'te ve DOSIDER’de yonetim kuru-
lundaymm. Her bireyin yagadig: topluma
borcu oldugu kanaatindeyim. Ben yatilh
okudum ve devlet destegiyle iiniversi-
teyi bitirdim. Ulkeme ve topluma olan
borcumu da ¢esitli sekillerde 6demeye
caligiyorum. Bunu da severek yapiyorum.
Bundan sonra da boyle devam edecegim.
Ne yaparsaniz yapm, insanlar1 sevmek
lazim.

2018 ve sonrasmdaki donente
iliskin kisa ve orta vadeli
hedeflerinizden bahseder misiniz?

Bizim 2020 hedefimiz: 1,6 milyar TL

ciro elde etmekti. Ancak 2018 yilinda bu
rakami yakalariz diye diistintiyorum.
VRV imalatimi Tiirkiye'ye cekmek adina
100 milyar dolarhik bir yatirmm yapacagiz.
Diinya capinda 65, Avrupa’da 8 tane fab-
rika var. Tiirkiye olarak bu pastadan pay
almak ¢ok kolay olmuyor ancak rekabet
yogun oldugu igin bunu basaracagimiza
inamyorum. Bolu/Hendek teki fabrika-
muz genisletme planlarmz var. fmalat
telnolojilerinin gelismesi agismdan da
bunun ¢ok énemli bir adim olacagma
inaniyorum. @
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