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IKLIMLENDIRME, SOGUTMA, KLIMA
ENDUSTRISINDEKI FIRMALARDA YENI URUN
GELISTIRME FAALIYETLERININ YONETIMI
UZERINE ONERILER

Hasan ACUL
1999 yilinda Yildiz Teknik Universitesi Makine Miihendisligi Béliimii’nden mezun olmustur. Yiiksek lisans 6grenimini Gebze

Yiiksek Teknoloji Enstitiisii Bilim ve Teknoloji Stratejileri Boliimii’'nde tamamlamistir. Mesleki deneyimini iklimlendirme

ve sogutma sektoriinde faaliyet gosteren firmalarn agirlikli olarak tiriin gelistirme béliimlerinde mithendislik, yoneticilik

ve egitmenlik gorevleri yaparak edinmistir. Hasan ACUL’iin uzmanlik alanlan arastirma ve gelistirme, yeni iiriin ve hizmet
gelistirme, siirdiiriilebilir / yesil iiriin tasarim ve gelistirme, enerji verimli iiriin gelistirme ve uygulama, iiriin inovasyonu

siire¢ yonetimi, proje yonetimi, sogutma ve iklimlendirme, sektorel yazilim gelistirme ile ar-ge ve liriin gelistirmeye yonelik
devlet destekleridir. Hasan ACUL, Uluslararas1 Uriin Gelistirme ve Yénetimi Birligi (PDMA) tarafindan verilen Yeni Uriin
Gelistirme Uzman (NPDP) Sertifikasina sahip olup iilkemizde bu sertifikay: alan ilk kisidir. Bunun yani sira, NPDP sertifikas1
egitimleri i¢in Tiirkiye’de PDMA tarafindan sertifikali egitmen (REP) olarak onaylanmug ilk ve tek uzmandir. Tiibitak (Tisside)
kurumundan “Ar-Ge Uzmam” Sertifikas1 sahibidir. Hasan ACUL’{in miihendislik yéneticisi olarak yiiriittiigii CO2 dogal
sogutucu akigkanl sogutma sistemi projesi Istanbul Sanayi Odasi 2010 yih Siirdiiriilebilir Cevre Dostu Uriin Birincilik Odiiliine
layik goriilmiigtiir, Halen firma kurucusu sifat1 ile yer aldigit ROADMAP® ACADEMY CONSULTING ENGINEERING
firmasinda yoneticilik, egitmenlik, danismanlik ve mithendislik gorevlerini siirdiirmektedir.

OZET

Tiirkiye iklimlendirme, sogutma, klima end{istrisi {ilkemiz
agisindan yiiksek dneme, teknik alt yap: ve bilgi birikimine,
orgiitliiliige, nitelikli insan kaynagina, her yil artan ulusal ve
uluslararas: pazar payma ragmen, teknoloji gelistirme (ar-ge)
ve yeni {iriin gelistirme (iiriin inovasyonu) faaliyetlerinde olma-
s1 gereken diizeyin altinda oldugu goriilmektedir.

"ikli:}'_l]endirme, Sogutma, Klima End iistrismLig}ci Firma__larda
Yeni Uriin Gelistirme Faaliyetlerinin Yénetimi Uzerine Oneri-
ler” baslikh bu makale, endiistri icerisinde kendi markas: ile
tiretim yapan; aragtirma, {irtin gelistirme ve yenilik faaliyetleri-
ne aywrdiklar: kaynaklar: goreceli olarak kisith olan firmalarm
tiriin gelistirme boliimlerinde, verimli ve ok yonlii faaliyet
yiiriitiilebilmeleri i¢in, bu béliimlerin yonetim siireclerine ve
galisma kapsamma yonelik 6nerileri igermektedir. Makalede
ele aliman konular, farkh sektorel kurumlarca olusturulmus
istatistikler, raporlar, anketler, isletme uygulamalarn ve iiriin
gelistirme faaliyetleri icerisinde kazamlmis deneyimler ile
desteklenmis olup, ilgili literatiir gahsmalar ile birlestirilerek
meslektaglarmuz ile paylagilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Teknoloji Geligtirme, Aragtirma Gelistirme
(Ar-Ge), Yeni Uriin Gelistirme (Ur-Ge), Yenilik (inovasyon)

1. GiRris

En genel yaklagim ile "ikljmlendi:me, Sogutma, Klima” (isSK;
ingilizce kisaltma olarak HVAC & R) olarak isimlendirilen
endiistri/sektor, oldukga fazla sayida farkl firiin ve hizmet
cegidine sahip alt gruplardan olusmaktadir. Sektérde kullamlan

cihaz, makina ve aksamlarm iiretici firmalarnn, tesisat proje
tasarim ve uygulayic: taahhiit firmalaring, ithalatgi ve servis

firmalarm kapsamaktadir. Sektoriin en genis aralikta icerdigi
tirtin ve hizmetler, endiistriyel ve ticari sogutma, derin dondur-
ma, 1s1tma, iklimlendirme, klima cihazlar1 ve aksamlar: imalat
ve ithalaty; havalandirma, buhar, proses, 1sitma-sogutma me-
kanik tesisat projelendirme, uygulama ve servisi; pompa, filtre
vb. tesisat ekipmanlar: imalat ve ithalaty; soguk odalar, yahtim,
sektdrel yazihmlar, test, otomasyon vb. sistemlerd ir.

Iklimlendirme, sogutma, klima sektorii, lilkemizde ve diinya
genelinde h1z kesmeksizin yiikselen ciddi bir teknolojik ve
ticari gelisim-d egisim igerisindedir. Sektériin kapsadigi iiriin ve
hizmet gegidi zengin, uluslar aras1 ve ulusal drgiitliliigii genis
ve etkin, endiistriyel standartlar, teknik ve teorik bilgi birikimi
yiiksek bir yapidadir. Bu dzellikleri itibari ile énde gelen sektr-
lerden bir tanesidir.

Tiirkiye Cumhuriyeti Ekonomi Bakanhgynm koordinatér-
liiglinde ilgili tiim kurum ve kuruluglarm gériisleri almmak
suretiyle “2023 Tiirkiye Thracat Stratejisi ve Eylem Plaru” [1] ha-
zirlanmmug, 2023 yili igin 500 milyar dolarlik ihracat hedeflenmis-
tir. Bu hedefin 100 milyar dolarlik kismmnin makina ve aksamla-
r1 imalat sektorii tarafindan gergeklestirilmesi beklenmekted ir.
Makina ve aksamlari sektorii altinda yer alan iklimlendirme,
sogutma, klima sektorii bu ihracatm %15'ini ger¢eklestirmeyi
hedeflemektedir. 2010 yihinda, Tiirkiye iklimlendirme pazar:
ticaret hacmi yaklagik 10 milyar dolardir. 2023 yilinda hacmin
2,5 kat biiyiiyerek 25 milyar dolarlik bir seviyeye ¢ikmasi 6n-
goriilmektedir. 25 milyar dolarhk pazarm % 60'mm (15 milyar
dolar ihracat olarak) Tiirkiye’deki sektér firmalar: tarafindan
karsilanmasi beklenmektedir [2].

2012 yilnda yaymlanan “TOBB Tiirkiye [klimlendirme Meclisi
Sektor Raporu 2011” gahsmasinda ve 30 Kasim-02 Arahk 2012
tarihleri arasinda ISIB (Iklimlendirme Sanayi fhracatcilar:
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Birligi) tarafindan Antalya’da diizenlenen calistayda, belirtilen
ihracat hedefinin gergeklestirilebilmesi icin ¢esitli alanlarda
stratejiler belirlenmistir. Bu stratejiler, insan kaynaklari, enerji
verimliligi, standartlarmn olusturulmasi ve uygulanmass, yerli
markalarm kiiresel oyuncu haline gelebilmesinde tasarmm
firmalar ile isbirligi, ar-ge, {iniversite-sanayi isbirligi, bolgesel
merkez olma, miiteahhitlerle igbirligi, tedarik zincirinin gelisti-
rilmesi, kiimelenme gelistirme, sektorel stk’lar, miiteahhit-stan-
dart ikilemi, kiiresel marka olugturmak, yabanci sermayeli
firmalarm Turkiye’de yatrim yapmasi, devlet tesvikleri, kamu
kurumlarmn bilinglendirilmesi, kurumsallagma, esneklik, yurt
disindan firma satinalma, kalifiye isgticii destegidir [2].

Enerji verimliligi, standartlarin olugturulmasi ve uygulanmasi,
yerli markalarin kiiresel oyuncu haline gelebilmesinde tasa-
rim firmalari ile isbirligi, ar-ge ve iniversite-sanayi isbirligi
stratejileri iirlin gelistirme ve inovasyon siiregleri ile dogrudan
baglantih olan stratejilerdir. Bu siireg, kuskusuz, stirdiiriilebilir
ve sistematik teknoloji gelistirme (ar-ge) ve yeni firiin gelistir-
me (iiriin inovasyonu) faaliyetlerinin ytiriitiilmesini zorunlu
kilmaktadr.

Aragtirma ve gelistirme faaliyetlerinin “neden” yapilmasi
gerekliligi iizerinde gokca durulmasma karsm; firmalarin tek-
nolojik iiretim diizeyi, iiriin katma deger niteligi, calisan saysi,
finanssal biiytikliikleri, kurumsal yapilar: vs. ile iligkili olarak
gelistirme faalivetlerin “nasil” yapilmas: gerektigi konusuna
yonelik yapilan nitelikli aragtirma ve ¢alisma géreceli olarak
azdir ve eksikligi hissedilmektedir [3].

Iklimlendirme, sogutma, klima sektériindeki isletmelerde yeni
iiriin geligtirme faaliyetlerinin yonetim siiregleri ve caligma
kapsamu iizerine oneriler igeren bu ¢alisma temel iki béliimden
olusmaktadr. Birinci boliimde sektor ar-ge durumu incelen-
mekte; ikinci béliimde, sektérde faaliyet gosteren isletmelerde
tirtin gelistirme faaliyetlerinin yonetimi tizerine dneriler tartisil-
maktadar.

2. IKLIMLENDIRME, sf_ocf; UTMA, KLIMA
SEKTORU AR-GE VE URUN GELISTIRME
CALISMALARINA BAKIS

IKlimlendirme, sogutma, Klima sektérii {ilkemiz agismdan yiik-
sek sektorel seviyeye, oneme, teknik alt yap ve bilgi birikimine,
orgiitliiliige, nitelikli insan kaynagina ve pazar payma sahip
olmasma ragmen arastirma, iiriin gelistirme ve yenilik (inovas-
yon) faaliyetlerinde istenen diizeye ulagamamistir. Yeterli ar-ge
yatrminin yapimamasi sektériin zayif yonii olarak ortaya
cikmaktadir [2,4].

TOBB 2011 Tiirkiye Iklimlendirme Meclisi Sektér Raporu'nda,
2023 yilinda 15 milyar dolar ihracat hedefine ulasmak igin be-
lirtilen stratejilerden ar-ge stratejisi su bigimde agiklanmaktadir
[2]:

* “Sektordeki firmalar, Ar-Ge'yi ¢ogu zaman, meveut tirtin-
lerin hatlarmin iyilestirilmesi olarak gérmektedirler. Bircok
firma, Ar-Ge boliimiine sahip olmakla birlikte yeni teknoloji
tiretimi yapilmamaktadir. Teknoloji gelistirilmesi igin, ini-
versite isbirligi onemli bir kaldrag saglayacaktir. Dolayi-
siyla, sektor firmalarmn iiniversite igbirliklerini, 6zellikle,
Ar-Ge boliimlerinin dogal bir uzantisi olarak gérmeleri
gerekmektedir.

e Tiirkiye'nin gittikge 6nem kazanan bir liretim tissti olmasi,
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dogal olarak Ar-Ge ihtiyacma ciddi bir zemin olugturacak-
tir. Yerli firmalara ek olarak yabanc firmalarmn Tiirkiye'yi
tiretim iissii olarak se¢gmeleri, iklimlendirme sektérii kiime-
lenmelerinin gelismesini saglayacaktir. Bu sayede, iiriin ve
tiretim bazh Ar-Ge calismalarma énem verilmesinin énii
acilacaktr.

* Iklimlendirme sektoriiniin Ar-Ge kabiliyetinin gelismesinin
en omemli basamaklarmdan birisi, 6zel sektériin tiniver-
siteler ile ishirligini artrmasidir. Ozel sektér firmalari, bu
isbirliginden elde edecekleri katma degerin farkinda olarak,
liniversite ile yapilacak isbirligini, firmasinn bir ihtiyacm
diigiik maliyetle ¢ozdiirebilme yolu olarak gérmemeli, bu-
nun yani sira, iiniversite igbirligi projelerine yeterli biitgeleri
ayrmaldirlar.”

Sektorde ar-ge faaliyetleri ile yakindan ilgilenen sivil toplum
kuruluglar mevcuttur. Iklimlendirme Sogutma Klima Imalatg-
lar1 Dernegi (ISKID) 2006 yilindan bu yana sektér firmalarmmn
cirolarinin % 3 ile % 5’ini iriin gelistirme ¢alismalarma ayirma-
lar1 igin cagri yapmakta; iiniversite lisans, yiiksek lisans ve dok-
tora tezlerinin sektor firmalarmm firiin gelistirme ¢ahsmalarma
yonelik ve uygulamali olarak yapilmas: igin gesitli iiniversiteler
ile birlikte gahsmaktadar [5].

Nisan 2008 tarihinde, ISKID Universite Sanayi Isbirligi ve Burs
(USIB) Komisyonu tarafindan sektoriimiizde araghirma ve

{iriin gelistirme ¢alismalarinin gelismesi amact ile “ISKID USIB
Ar-ge Paneli” diizenlenmistir. Panele sektorde imalat yapan
firma temsilcileri, ar-ge ve iir-ge faaliyeti ytiriiten firmalardan
miihendis ve yoneticiler, {iniversitelerden akademisyenler ve
destek- tesvik veren kurumlarin temsilcileri, vs. davet edilerek
konunun daha kapsaml tartisiimasi ve giindemde tutulmasi
saglanmstir, Bu cahsmaya ek olarak 2008 yilinda ISKID tarafin-
dan “Ar-Ge Kilavuzu” kitap¢igi da yaymlanmastir [5].

Ekim 2007 tarihinde diizenlenen VIII. Ulusal Tesisat Miihendis-
ligi Kongresi-TESKON 2007 kapsaminda “Tesisat Sektériinde
Yapilan AR-GE Calsmalar1” baghgiyla bir panel diizenlenerek,
ulusal diizeyde etkinligi ve etkisi yiiksek béylesi bir kongrede,
konu ilgili tiim paydaglann tartismasima agilmastir. Ocak 2008
tarihinde yaymlanan Teskon 2007 Kongre Biilteninde sekto-
riin ar-ge alt yapisina yonelik su tespitlerde bulunulmusgtur:
“Sektorde ar-ge altyapisi gelismemistir. Ciro {izerinden ar-ge ve
inovasyona ayrilan harcamalar toplamin %0,6's1 oranindadar.
TUBITAK ve TTGV desteklerinden (hibe ve kredi) yararlanan
tesisat sektorii firma sayisi ¢ok az olup, desteklenen firma
toplamindan ancak % 2 pay almaktadir. Tesisat sektoriiniin
aldigy toplam “hibe/kredi” miktan ise deger olarak toplamm %
1,6'sadur [4].”

2.1. Eurovent Sertifikas1 Verileri ve Pazar Pay1 Oranlarinin
Ar-Ge Faaliyetleri ile Iliskisinin Degerlendirilmesi

Eurovent sertifikasi, iklimlendirme, sogutma, klima alaninda
kullarulan belli bagh iiriin gruplarma yonelik istege bagh ali-
nan, uluslararasi “performans ispat” belgesidir. Uriinlerin ka-
pasite ve performans degerlerinin, Avrupa ve diger uluslararas
standartlara gore bagmsiz test laboratuarlarmda dogrulandigi-
i ispat eden; merkezi Paris’te bulunan Eurovent Sertifikasyon
Firmas: tarafindan verilen iiriin performans ispat sertifikasi-
dir [6]. Gegerlilik gérdiigii temel pazar Avrupa’dir. Eurovent
sertifikas1 bir kalite veya giivenlik sertifikasyonu olmayip,
yalmzca imalatgilarm yazihmlarinda ve teknik firiin katalogla-
rinda yaymladiklari/belirttikleri {iriin performans ve kapasite

: 98
: 8000
197



Yayin Adi : Dogalgaz Tesisat ve Klima
Referans No : 79103633
Renk . Renkli

degerlerinin dogrulugunu onaylamakta ve sertifikalamaktadur.
Eurovent Sertifikasyon firmasimn kurucusu ve sahibi Briiksel
merkezli Eurovent (isim degisikligi dncesi Eurovent-Cecomaf)
Dernegidir.

Sayis1 on sekiz olan Eurovent Sertifikasyon programlary, plakah
tip hava-hava 1s1 esanjorleri (AAHE), doner tip tip hava-hava
151 eganjorleri (AARE), hassas klimalar (CC), konfor klimalar
(AQ), klima santralleri (AHU), soguk tavan tiniteleri (CB), ka-
nath borulu tip 1s1tma ve sogutma esanjérleri (COIL), sogutma
kuleleri (CT), damla tutucular (DE), fancoil {initeleri (FCU),
M5-M9 smfi hava filtreleri (FIL), oda sogutucu evaporatorler
(HE-COOL), hava sogutmah kondenserler (HE-COND), kuru
sogutucular (HE-DCOOL), likit sogutma gruplar: ve 151 pom-
palar1 (LCP-HP), ¢at1 tipi klima tiniteleri (RT), sogutmah teghir
dolaplar1 (RDC) ve hazirhik agsamasinda olan degisken akigkan
debili klimalar (VRF) {iriin gruplanim kapsamaktadir. Katilimcey
firmalar birden fazla sertifikasyon programma dahil olabilmek-
tedir. Eurovent Sertifikasyon Programlarma Uriin Grubu Bazm-
da Katihmei sayilar: Tablo 1.’de verilmistir, Klima Santralleri,
fancoiller ve likit sogutma gruplarmn sirasiyla en fazla sayida
katihmerya sahip programlar olduklar: goriilmektedir [6].

Uriinler igin sertifikay1 bir kez almak yeterli olmamaktadr.
Her program i¢in farkh periyotlarda tekrar testleri yapilmasi
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zorunludur. Sertifika alma siiresi, programm yapisma bagh
olarak degismekle birlikte -Eurovent’teki biirokratik siireclerin
ve test merkezinin yogunlugunun da etkisiyle yaklagik 1- 1,5
yili bulabilmektedir. Sertifika bedeli programda uygulanacak
testlerin sayismna bagh olarak degismektedir. Bunun yan sira,
Eurovent tarafindan yilhk iiyelik bedeli almmaktadir.

Eurovent Sertifikasyon programlarma farkh kitalardan olmak
iizere toplam 38 iilkeden 203 adet katihmai firma mevcuttur.
Ulkelere gore sertifikal firma sayilannm gosterildigi Tablo
2/de, katihmci sayisina gore ilk ficte Italya (41), Fransa (26), ve
Almanya’nin (20) yer aldig1 goriilmekte; Tiirkiye'nin 16 katihm-
c1ile ilk tig iilkeden hemen sonra gelen 4. en fazla sertifikaya
sahip iilke oldugu géze carpmaktadir [6]. Son dort yaldir bu
iilkeler siralarmi korumaktadir. Tiirkiye’de 2009 yilmda 13 olan
sertifikah firma sayismin 2013 yilimm baginda 16 firmaya giktig1
goriilmektedir.

Ulkemizde, Istanbul’da 5 adet, Kocaeli'nde 1 adet, Sakarya’da 1
adet, Izmir'de 5 adet ve Ankara’da 4 adet olmak iizere Furo-
vent sertifikasi olan toplam 16 firma vard . Firmalarimiz, klima
santralleri (10 katihmei), kanath borulu tip 1sitma ve sogutma
esanjorleri (3 katihmcy), fancoil iiniteleri (2 katilime), hava filt-
releri (1 katihmer) ve atr tipi klimalar (1 katihmei) olmak tizere
5 farklh program kapsaminda sertifikalanmastir [6]. Eurovent

Tablo 1. Eurovent Sertifikasyon Programlarina Uriin Grubu Bazinda Katilimai sayilan [6]

Eurovent Sertifikasyon Programlari Kg’:;l;m I‘?ltl;l:;:;l
Klima Santralleri (AHU) 79 30.3%
Fancoil Uniteleri (FCU) 40 15.3%
Likit Sogutma Gruplar1 Ve Is1 Pompalar: (LCP-HP) 32 12,3%
Konfor Klimalar1 (AC) 21 8.0%
Hava Filtreleri-M5-M9 Smufi (FIL) 17 6,5%
Déoner Tip Tip Hava-Hava Is1 Esanjérleri (AARE) 14 5.4%
Soguk Tavan Uniteleri (CB) 11 4,2%
Sogutma Esanjorleri (HE-COOL / HE-COND / HE-DCOOL) 11 4,2%
Plakal: Tip Hava-Hava Is1 Esanjorleri (AAHE) 8 3,1%
Damla Tutucular (DE) 8 3.1%
Cat: Tipi Klima Uniteleri (RT) 5 1,9%
Kanatli Borulu Tip Isitma Ve Sogutma Esanjérleri (COIL) 5 1,9%
Sogutma Kuleleri (CT) 4 1,5%
Sogutmali Teghir Dolaplar1 (RDC) 4 1,5%
Hassas Klimalar (CC) 2 0,8%
Agiklama:

1.Bir firma farkl: tirin gruplarn igin katilimer olabilmektedir.
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Tablo 2. Ulkelere Giére Sertifikali Firma Sayisi [6]
i, [Meesfee] g [
1 | ITALYA 41 20,2% | 20 | KORE 2 1,0%
2 | FRANSA 26 12,8% | 21 | MALEZYA 2 1,0%
3 | ALMANYA 20 9,9% 22 | MISIR 2 1,0%
4 | TURKIYE 16 7,.9% 23 | ABD 1 0,5%
5 | ISVEC 11 5,4% 24 | AVUSTURALYA 1 0,5%
6 | INGILTERE 10 4,9% 25 | AVUSTURYA 1 0,5%
7 | CIN 9 4,4% 26 | BAHREYN 1 0,5%
8 | ISPANYA 8 3,9% 27 | BULGARISTAN 1 0,5%
9 | BELCIKA 6 3,0% 28 | CEZAYIR 1 0,5%
10 | HOLLANDA 6 3,0% 29 | HIRVATISTAN 1 0,5%
11 | B.ARAP EMIR. 5 2,5% 30 | LIHTENSTAYN 1 0,5%
12 | JAPONYA 4 2,0% 31 [ LITVANYA 1 0,5%
13 | PORTEKIZ 4 2,0% | 32 [ LUBNAN 1 0,5%
14 | CEK ) ) 3 1,5% 33 | NORVEC 1 0,5%
CUMHURIYETI
15 | DANIMARKA 3 1,5% 34 | POLONYA 1 0,5%
16 | S.ARABISTAN 3 1,5% 35 | SLOVENYA 1 0,5%
17 | FINLANDIYA 2 1,0% 36 | TAYLAND 1 0,5%
18 | HINDISTAN 2 1,0% 37 | URDUN 1 0,5%
19 | iISVICRE 2 1,0% 38 | YUNANISTAN 1 0,5%
Aciklama:
1.Aym Sayida katilimciya sahip iilkeler alfabetik olarak siralanmistir.
2.Aym firmanmin farkli ticari markasi (yada markalar1) Eurovent tarafindan farkli markalar olarak
nitelenebilmektedir. Bu duruma uygun olarak sayim ve tablolama yapilmistir.
3.Kaynak Eurovent web sayfasi, Erisim tarihi Ocak 2013. Yukanda belirtilen sayilar bilgilerden
derlenerek, tablo haline getirilmistir.

sertifikas: olan isletme saymizin éniimiizdeki yillarda artaca-
g1 tahmin edilmektedir. Klima santralleri programinda Tiirk
firmalarmm oram %12,6 ile dikkate deger seviyede yiiksektir.
Bunun yam sira, 1s1tma ve sogutma eganjorii programimn 5
katilmeisindan 3 Tiirk firmalaridar.

Eurovent sertifikali firma bilgilerinden derlenen bu veriler
ISKID 2011 yillik istatistikleri ile birlikte degerlendirildiginde
ortaya oldukga 6nemli sonuglar ¢ikmaktadmr. Tiirk Firmalarmm
Eurovent Sertifikas1 sahip olduklar1 ve olmadiklari birkag 6mek
iir{in grubunun imalat, ihracat ve ithalat durumu incelendigin-
de, Eurovent sertifikasina sahip oldugumuz iirlin gruplarmda
ithalatin ihracata oranla ¢ok daha geride oldugu gériilmektedir.

Eurovent sertifikasi alimi siirecinin belirli bir yazihm ve iiriin
gelistirme galismasi gerektirdigi diisiiniiltirse, iiriin gelistirme
faaliyeti yiiriiten ve bunu iirfinlerine aldig1 performans sertifi-
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kasi ile ortaya koyan sektor firmalarmizin pazar paylarmi nasil
artiracag ¢ok agik bir bigimde ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum
iriin gelistirme cahsmalarmin, firmalarm satis ve pazar paymmn
artinlmasmnda énemli bir gosterge olarak ortaya ¢iktigimn bir
ispati olarak da disiiniilebilir.

Grafik 1 ve Grafik 2'ten goriildiigii tizere tilke olarak agirhkh
bigimd e Eurovent sertifikasma sahip oldugumuz klima santrali
ve kanath borulu 1s1 esanjorlerinin imalat, ihracat ve ig satig
miktari ithal {iriinlerin ¢ok daha {izerindedir.

Grafik 3."te ise likit sogutma gruplan iiriin grubunda ithalat
agurlikh bir durum oldugu agiktir. Eurovent”in Likit Sogutma
Gruplar1 (LCP-HP) programinda tilkemizden hicbir firma yer
almamaktadir. Bu durumun Imalat-Ithalat-Thracat-Ig satis den-
gesini etkileyen onemli faktorlerden bir tanesi olarak yorumla-
nabilir.
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TMALAT | ITHALAT | IC SATIS | ITHRACAT
JKTI IS SANTRALL 2007 : 1.250 7.135 1.929 |
2008 8.416 660 g 1.683
2000 7.129 141 5429 1.632
2010 7.198 52 5.261 1.939
2011 10,550 160 8.210 2510
12.000
10.000
8.000
6.000
4.000
2.000
OITHALAT 2007 2008 2009 2010 2011 GIRRACAT 2007 2008 2009 2010 2014
OIMALAT ol¢ SATIS

Grafik 1. Klima Santrali Hiicreleri Imalat-ithalat-ihracat-ic

Satis verileri (adet) (7]
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Grafik 2. Kanath Borulu Is1 Degistirici Esanjorler imalat-ithalat-Thracat-Ig Satis verileri (adet-m?) [7]

BEE| 101



Yayin Adi : Dogalgaz Tesisat ve Klima Yayin Tarihi : 01.07.2018 Kiipur Sayfa
Referans No : 79103633 Etki . Etkisiz Tiraj
Renk : Renkli STxCM : 166,666666 Sayfa
Makale
Temmuz, 2018
SOGUTMA GRUPLARI 2007
(Condensing Unit'ler de 2008
Sogutma Gruplarinda gosterilmektedir) 2009
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Grafik 3. Soguk su iiretici grup Imalat-ithalat-Thracat-Ig Satis verileri (adet) [7]

2.2. TUBITAK-TEYDEB Desteklerinden Yararlanan Sektirel
Firma Sayis1 Verilerinden Ar-Ge Calismalar1 Durumunun
Degerlendirmesi

Aragtirma ve tiriin gelistirme faaliyetlerine yatrim yaparak
daha ileri diizeye ulasmak isteyen igletmeler, ar-ge calismalar:
kapsaminda yapacaklar harcamalarda farkl finansman kay-
naklari kullanabilirler. Bunlar isletmenin 6z kaynaklari, halka
agik sermaye artirmmi, banka kredileri, girisim (risk) sermayesi,
uluslararas fonlar ve son yillarda tlilkemizde oldukga ciddi

miktarlarda ve yaygm bir bigimde verilen kamu destek ve
tegvikleri olabilir.

Ulkemizin uluslararas: diizeyde rekabet giiciinii artirmak; siir-
diiriilebilir teknolojik, sosyal ve ekonomik gelisimi saglayarak
refah ylikseltmek en 6nemli ulusal amaclardan bir tanesi-

dir [8]. Bu amag dogrultusunda kamu ya da kamu ile iligkili
kurumlar (TUBITAK, TTGV, KOSGEB, Kalkinma A]anslarz,
Sanayi ve Ticaret Bakanhgs, vs.) tarafindan aragtirma ve iirtin
gelistirme faaliyetleri desteklenmekte ve tesvik edilmekte; bu

91,1

436,2
=

1362 4459

1 518 A
melm 704
Sh8| |

520

L L] L] Ll L) L] L] | J L] L L]
2000 2001 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Biiyiik Olgekli Firmalara Verilen Hibe W88 KOBI'lere Verilen Hibe =e®m Toplam Hibe Destek

Grafik 4. 2000-2011 Yallar1 Arasmda Aragtirma Teknoloji Gelistirme ve Yenilik Destek Programlar: Kapsammda Saglanan Destek
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Tutarmm Yillara Gore Dagilimi [10]
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amagla kaynaklar ve bu kaynaklardan yararlanan firma sayis
her gecen yil arttirilmaktadir (Bkz.Grafik 4) [9].

Ulkemizde arastirma kurumlarma, iiniversitelere, aragtirmaci
ve girisimcilere, kamu kurumlarina ve 6zel isletmelere yaygin
olarak ar-ge destegi saglayan ve ar-ge faaliyetleri icin ulusal
diizeyde ybnlendirici olan en énemli kurum TUBITAK  tir
[11],[12]. End{istriye yonelik TUBITAK ar-ge destek faaliyetleri
TUBITAK-TEYDEB (Teknoloji ve Yenilik Destek Programlar:
Bagkanhg) tarafmdan yiiriitiilmektedir.

Bu makale kapsaminda TUBITAK-TEYDEB desteklerinden
yararlanan firma sayis verileri kullanilarak iklimlendirme,
sogutma, klima sektdrii igerisinde aragtirma ve {iriin gelistirme
¢ahismalarimn seviyesi tahmin ed 1lmeye calistimustir. TUBI-
TAK-TEYDEB biinyesinde yiiriitiilen destek programlarma
iliskin istatistikler her y1l giincellenmektedir. 2012 yihnda
yaymlanan en giincel istatistiklerde 1995-2012 yillar arasinda
TUBITAK-TEYDEB tarafindan desteklenen kurulus sayisiun
6204 oldugu belirtilmektedir [10]. Bu kuruluglarmn igerisinden
sektoriimiizdeki firmalarin sayis: tespit ed i].meye cahgilmagtir.
1995-2012 yillar1 arasinda TUBITAK-TEYDEB tarafindan
desteklenen 6204 adet kurulusu igeren listeden sektériimiiziin

anahtar kelimeleri ile arama yapilmustir. Secilen sekiz anahtar
kelime sunlardar:

1. Isitma

2. Sogutma

3. Iklimlendirme
4. Termik

5. Klima

6. Havalandirma
7. Dondurma

8. Buhar

Belirtilen arama kelimelerine istinaden —miikerrer olmaksizin
yapilan sayimda- 72 adet sektorel firma tespit edilmistir. Bu
rakam 6204 adet kurulus igerisinde %1,15'e kargihik gelmek-
tedir. TUBITAK-TEYDE B e ek olarak KOSGEB clesteklerl ve
diger desteklerden faydalanma oranlarmi bu orana esit kabul
edersek, toplamda % 2,3 gibi bir orana ulasiriz ki bu da fikir
vermesi agisindan énemlidir.

Daha énceki boliimlerde de belirtildigi iizere, bu konuya yéne-
lik olarak Teskon 2007 Kongre Biilteninde su tespitlerde bulu-
nulmustur: “TUBITAK ve TTGV desteklerinden (hibe ve kredi)
yararlanan sektérel firma sayisi gok az olup, desteklenen firma
toplamindan ancak %2 pay almaktadur. Tesisat sektoriiniin
aldig: toplam “hibe/kredi” miktan ise deger olarak toplarmn
%1,6"sidar [4].” Goriildiigii tizere rakamlar birbiriyle uyumlu-
dur. Sektériin devlet desteklerinden yararlanma oram yaklagik
%2 mertebelerindedir. Bu hali ile de ar-ge alt yapismn gelismis
oldugunu iddia etmek giigtiir.

3. TURKIYE IKLIMLENDIRME SOGUTMA
KLIMA SEKTORUNDEKI iSLETMELERDE
URUN GELISTIRME VE YENILIK
FAALIYETLERININ YONETIMIi UZERINE
ONERILER
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Temel iki boliimden olusan bu makalenin birinci béliimiinde
sektorel endiistrinin iirtin gelistirme calismalarmmn diizeyi
tizerinde durulmustur. Takip eden ikinci boliimde ise sektorde
faaliyet gosteren isletmelerde ar-ge ve yenilik faaliyetlerinin
yonetimi tizerine oneriler tartisilacaktr.

3.1. Arashrma, Gelistirme ve Yenilik Uzerine Temel Tanimlar
ve Tanimlarin Onemi

Ortak bir algilama ve anlayis yaratmak icin, aragtrma, iriin
gelistirme ve yenilik iizerine ulusal ve uluslararasi literatiirde
kullamilan temel kavramlarm tanmmlarmi bilmek, gerek isletme-
lerde gerekse difer aragtirma kurumlarmda yiiriitiilen faaliyet-
ler i¢in terimleri dogru kullanmak oldukga dnemlidir.

Aragtirma ve tirlin gelistirme faaliyetleri igerisinde var olan
aragtirmaci ve kurum ydneticileri de dahil olmak iizere bir
¢ok profesyonelin bu alanda kabul edilmis temel kavramlarm
tarumlarmi bilmedikleri ve faaliyet tarnmmlamalarmda dogru
kullanmadiklar: siklikla gézlemlenmektedir. Taramlar kisiye
ve kuruma 6zel anlamlar ytiklenerek kullarulmakta boylelikle
de fark edilmeden 6nemli bir hata yapilmaktadir. Kurum igi
iyilegtirme faaliyetleri yenilik faaliyetleri ile; tiriin albenisinin
arttirilmasi amagh tasarim faaliyetleri tirtin gelistirme faali-
yetleri ile; maliyet diigiiriicli veya standart yiikseltici tirtin
gelistirme faaliyetleri aragtirma ve gelistirme faaliyetleri ile
karistinlmaktadir.

Universiteler, enstitiiler, aragtirma kurumlar ve sistemli ar-ge
calismalar: yiirtiten biiyiik isletmelerde, aragtirma ve tirtin
gelistirme faaliyetlerine yonelik ¢alismalar ¢cogunlukla temel
tarumlarda ifade edilen ¢ergevede olmaktadir. Buna kargm,
kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmelerde yiiriitiilen arastrma
ve {irlin gelistirme faaliyetleri isletmenin kisith kaynaklari
nedeni ile daha farkh yapilanabilmektedir. Bu durum kendisini
ar-ge ve kalite kontrol sefi”, “iiretim ve ar-ge sorumlusu”,

“pazar / ar-ge sorumlusu" “satmn alma ve ar-ge sorumlusu”
vb. tarzinda “birlestirilmis” gorevlendirmeler ile belli etmekte-
dir [13]. Belirtilen tarzdaki gérevlendirmelerin tek bir uzma-
na verilmesi veya tek bir béliim gatis1 altinda yiiriitiilmeye
cahsilmasi igletme olanaklar ile dogrudan baglantihdir. Ancak
bu gesit birlestirilmis gérev tamimlarmm, ar-ge cahsmalarmm
dogasi geregl “satig ve pazarlama”, “liretim ve planlama”,
“finansman ve muhasebe” vb. birlestirilmisg gorev]endlrmelere
benzemeyecegi; bu durumda geli.g:tirme faaliyetlerine ayrimasi
gereken araghirma, diigiinme, tasarlama, detaya inme, test etme
vs. zamanlarmn olmasi gereken diizeyin ¢ok altinda olabile-
cegi; diger gorevlendirmenin gelistirme faaliyetleri igin zaman
ve konsantrasyon kaybi yaratip béylelikle de aragtirma ve tiriin
gelistirme ¢alismalarmdan beklenen is ve verimin almama-
yabilecegi riski hesaba katilmahdur. Ieletmelerde bu bigimde
organize edilen yapilarmn, ar-ge faa].lyetlermde sistemli gahsma
yapisinin olugmasini ve uzmanlasma siiresini geciktirebile-
ceginden dolay1 isletmelerin aragtirma, gelistirme ve yenilik
kiiltiiriinii kazanmasmda negatif etkide bulunabilecegi ihtimali
de gézden kagmbmamahdar.

Yukarida da belirtildigi tizere farkli yorumlarm olugsmamasi
ve ortak algmm yaratilmasi amaci ile ulusal ve uluslar aras:
diizeyde kilavuzlar, dokiimanlar hazirlanmustir. Asagida aras-
tirma, iiriin gelistirme ve yenilik {izerine gesitli kaynaklardan
derlenmis temel tarumlar mevcuttur. Makalemizin igerisinde
kullanilan kavramlar i¢in de ilgili tammmlar referans almnustir.

OECD tiyesi iilkelerdeki ulusal ar-ge verilerini toplayan,
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yayimlayan ve OECD ar-ge taramalarma cevaplar veren ulusal
uzmanlar tarafindan ar-ge verilerinin derlenmesi ve yorumlan-
mast ile ilgili 6neriler ve ilkelerin yer aldig, referans ¢ahsmasi
olarak tasarlanmis teknik bir be]ge olan Frascati Kilavuzu [14];
OECD iiyesi tilkelerdeki yenilik taramalar: ve yenilik verileri-
nin toplanmas: ile yorumlanmasi igin ilkelerin belirlendigi Oslo
Kilavuzu [15]; bilim ve teknolojiye ayrilmis insan kaynaklarmm
smiflandrilmas: ve 6lgiimii hakkinda Canberra Kilavuzu [16],
aragtirma ve iirlin gelistirme tizerine ulusal ve uluslararas:
literatiirde kullanilan temel kavram tanimlarmun temel almdig
kilavuzlardir. Oslo Kilavuzu'na benzer bir ¢calisma olan, Latin
Amerika ve Karayip tilkelerindeki teknolojik yenilik gostergele-
rinin standardize edilmesine yonelik Bogota Kilavuzu [17] 2000
yihinda yaymlanmug bir diger kaynaktir.

Frascati Kalavuzu'na gore “Arastirma ve deneysel gelistirme

(Ar-Ge), insan, kiiltiir ve toplumun bilgisinden olugan bilgi da-
garcigmm artirilmasi ve bu dagarcign yeni uygulamalar tasar-
lamak iizere kullanilmast igin sistematik bir temelde yiiriitiilen
yaratica cahigmalardir, Ar-Ge terimi ti¢ faaliyeti kapsamaktadar:
Temel arastirma, uygulamah aragtirma ve deneysel gelistirme.

Temel aragtirma, goriiniirde herhangi bir 6zel uygulamas: veya
kullanimi bulunmayan ve 6ncelikle olgu ve gozlemlenebilir
gerceklerin temellerine ait yeni bilgiler edinmek i¢in yiiriitiilen
deneysel veya teorik ¢alismadir. Uygulamah Arastirma da yeni
bilgi edinme amaciyla yiiriitiilen 6zgiin aragtrmadir. Bununla
birlikte uygulamal aragtirma, éncelikle belirli bir pratik amag
veya hedefe yonelikiir. Deneysel gelistirme, aragtirma ve/veya
pratik deneyimden elde edilen mevcut bilgiden yararlanarak
yeni malzemeler, yeni iiriinler ya da cihazlar liretmeye; yeni sii-
recler, sistemler ve hizmetler tesis etmeye ya da halen iiretilmis
veya kurulmus olanlar 6nemli élglide gelistirmeye yonelmis
sistemli cahismadir. Ar-Ge kavrami hem Ar-Ge birimlerind eki
diizenli Ar-Ge'yi, hem de diger birimlerdeki diizenli bir sekilde
olmayan ya da ara sira yapilan Ar-Ge faaliyetlerini kapsamak-
tadur [14].”

Oslo Kilavuzu yenilik tanmmlamalarmm temel kabul gordiigii
yayindir. Oslo Kilavuzunda “Yenilik, isletme i¢i uygulama-
larda, isyeri organizasyonunda veya dis iligkilerde yeni veya
onemli derecede iyilestirilmis bir {iriin (mal veya hizmet), veya
siireg, yeni bir pazarlama yontemi ya da yeni bir organizasyo-
nel yontemin gerceklestirilmesidir [15].

“Bir yenilik i¢in asgari kosul, {iriin, siireg, pazarlama yontemi
veya organizasyonel yontemin firma i¢in yeni (veya énemli
derecede iyilestirilmis) olmasidir. Bu, firmalarm ilk defa gelis-
tirdikleri ve diger firma veya organizasyonlardan uyarlamis
olduklari tiriinler, siirecler ve yontemleri kapsar. Yenilik faa-
liyetleri, yeniliklerin uygulanmasma yol agan veya yol agmas1
ongoriilen tiim bilimsel, teknolojik, organizasyonel, finansal ve
ticari adimlardair. Baza yenilik faaliyetleri kendi baslarma yeni-
lik¢i iken, digerleri yeni faaliyetler olmamakla birlikte yenilik-
lerin gergeklestirilmesi i¢in gereklidir. Yenilik faaliyetleri aym
zamanda, 6zel bir yeniligin gelistirilmesi ile dogrudan iliskili
olmayan Ar-Ge'yi de icermektedir [15].

Dort tiir yenilik tanimi yapilmaktadar: Uriin yenilikleri, siireg
yenilikleri, pazarlama yenilikleri ve organizasyonel yenilikler:
Uriin yeniligi, mevcut 6zellikleri veya 6ngoériilen kullamm-
larma gore yeni ya da énemli derecede iyilestirilmis bir mal
veya hizmetin ortaya konulmasidir. Bu; teknik 6zelliklerde,
bilesenler ve malzemelerde, birlestirilmis yazilimda, kulla-
niciya kolayhgmda ve diger iglevsel 6zelliklerinde 6nemli

104 | DR

: Dogalgaz Tesisat ve Klima Yayin Tarihi

: 01.07.2018 Kipir Sayfa
Etki . Etkisiz Tiraj
STxCM : 166,666666 Sayfa

derecede iyilestirmeleri igermektedir. Siireg yeniligi, yeni ya da
oénemli derecede iyilestirilmis bir iiretim veya dagitim yénte-
minin gergeklestirilmesidir. Bu yenilik; teknikler, techizat veya
yazilimlarda &nemli degisiklikler igerir. Organizasyon yeniligi,
girigimin bilgi kullanimini, mal ve hizmet kalitesini ya da is
akig verimliligini artirmak amaciyla firma yapisimda ya da y6-
netim bi¢iminde yenilik ya da belirgin degisiklik yapilmasidr.
Pazarlama yeniligi, mal ve hizmetlere olan ilgiyiartrmak ya da
yeni pazar yaratmak amaciyla iiriin tasarimi, ambalajlamas, ta-
mitimi veya fiyatland rmasmda énemli degisiklikleri kapsayan
yeni pazarlama yéntemlerinin uygulanmasidir [15].”

Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu (2005/7) Karar1 uyarinca
“Frascati, Oslo ve Canberra Kilavuzlar’nm tiim kamu kurum
ve kuruluslarmda Ar-Ge istatistiklerinin toplanmasi, Ar-Ge ve
Ar-Ge destegi kapsamma giren konularm belirlenmesi ve ilgili
diger hususlarda referans olarak kullanilmasma ve kilavuzlarin
toplumun ilgili kesimleri tarafmdan benimsenmesi icin yaygmn-
lagtirma galigmalar1 yapmak {izere TUBITAK in gérevlendiril-
mesine karar verilmistir. [18]"”

3.2 Ar-Ge Faaliyetlerinin Sistematik ve Olgiilebilir Yonctimi-
nin Onemi

Tiirkiye iklimlend irme, sogutma, klima sektériinde faaliyet
gosteren firmalarin bir ¢ogu kobi niteligindedir. Bu nedenle
cahisma kobi niteli§indeki isletmelerin genel karakteri iizerine
yogunlasmaktadur. Kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerde ar-ge fa-
aliyetlerinin bilimsel bir yaklagim ile ele alinmasz, arastirma ve
iiriin gelistirme béliimlerinde sistematik ve 6lciilebilir calisma
yapisiun olusturulmasi, isletmenin karakterine gore yapilan-
dirilmag iyi bir aragtirma ve gelistirme yonetimi modelinin
kurulmasi ve igletilmesi ile miimkiindiir [19].

Olcek olarak biiyiik kabul edilen ve kurumsal isleyisini yapi-
landirmus isletmelerin oturmus ve sistematize edilmis yonetim
anlayislar: aragtirma, {iriin gelistirme, yeniliklik ve iyilestirme
faaliyetlerinin yapisim da olumlu yénde etkilemektedir. Biiyiik
Olcekli igletmelerde sirketin uzun vadeye yonelik stratejik
hedeflerinin varhg: ile gelistirme ve iyilestirme faaliyetlerinin
bagmmsiz biitgeli boliimler tarafindan yiiriitiilityor olmas1 bu
faaliyetlerin bilimsel temelli, sistematik ve 6lgiilebilir yapida or-
glitlenmesini zorunlu kilmaktadr. Kisaca Kobi olarak adlandi-
rilan kiigiik ve orta dlgekli isletmelerde ise yiiriitiilen gelistirme
ve iyilestirme ¢ahsmalarmm yapis: ve diizeyi organizasyonun
kurumsal yapisiun gelismisligi ile dogrudan iliskili olup bir¢ok
yonii ile biiytik 6lgekli isletmelerden farkh bir karakterdedir.
Kiigiik ve orta olgekli isletmelerde yapisal ve yonetsel sorunlara
ek olarak, gelistirme ve iyilestirme faaliyetlerinin 6lcegi daha
biiytiik isletmelerin yapabilecegi yliksek maliyetli gahgmalar
oldugu diisiincesi, arastirma, gelistirme ve yenilik faaliyetleri-
nin yiiriitiilmesi ve firma kiiltiiriine d oniigtiiriilmesi éniindeki
en 6énemli engellerden bir tanesidir.

Arastirma ve liriin gelistirme calismalarinin isletmenin yetenek,
olanak, ihtiya¢ ve hedeflerine uygun yapilandirilmasi, kaynak-
larm en verimli bicimde kullaralabilecegi modelin olusturul-
mas1 ve yonetilmesi sayesinde kiigiik ve orta 6lgekli isletme-
lere hakim olan “gelistirme ¢ahsmalarmm yiiksek maliyetli”
galigmalar oldugu diisiincesinin ortadan kalkabilecegi iddia
edilebilir. (Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafmdan 2004-
2006 yillarmn kapsayacak sekilde yapilan “Yenilik Aragtirmas:”
sonuglarma gore, girisimlerin % 69.2'si yenilik faaliyetlerini
etkiyen en énemli faktér olarak maliyetlerin ok yiiksek olma-
sim1 gostermistir. Bunu % 65.7 ile nitelikli personel yetersizligi
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ve % 65.3 ile girisim veya girisim grubunun parasal kaynak
yetersizligi takip etmektedir [20].) Arastirma ve iriin gelistirme
faaliyetlerinde iyi uygulama érneklerinin ¢ogalmasi ve bu alana
yonelik devlet destek ve tegviklerinin de artmasi ile birlikte ge-
listirme faaliyetlerinin tabana yayilmasi ivme kazanacaktir [21].

Hgi!i literatiir incelendiginde, aragtirma ve gelistirme, tlirtin
gelistirme, yenilik, yeni tiretim teknikleri ve proses gelistirme
faaliyetlerinin makro perspektiften bakildignda iilkelere, mik-
ro perspektiften isletmelere sagladig: faydalar iizerine gercek-
lestirilmis bir ¢ok istatistik ¢alismasi ve 6rnek olay incelemesi
oldugu goriilmektedir [22]. Cahsmalarin hemen tiimii bize
sunu gostermektedir ki, yenilik ve {iriin gelistirme faaliyetleri
tiim organizasyonlarn biiyiime ve varhklarm devam ettire-
bilmeleri agisindan oldukga énemlidir [23]). Mevcut calismalar
kapsaminda gelistirme faaliyetlerinin “neden” yapilmasi gerek-
liligi tizerind e ¢okga durulmasma karsm, firmalarmn teknolo-
jik iiretim diizeyi, {iriin katma deger niteligi, cahsan sayisi,
finanssal biiytikliikleri, kurumsal yapilar vs. ile iliskili olarak
gelistirme faaliyetlerin “nasil” yapilmasi gerektigi konusuna
yonelik yapilan nitelikli aragtirma ve galisma goreceli olarak
azdir ve eksikligi hissedilmektedir [24].

3.3. Uriin Gelistirme ve Yenilik Faaliyetleri Uzerine Oneriler

Devam eden boliimde, ar-ge faaliyetleri igin kisith imkanlara
sahip ISK sektorii isletmelerinde, ar-ge ve {ir-ge boliimlerinin
verimli ve ¢ok yonlii yapilandirilmasi igin 6nerilen on temel
konu iizerinde durulmaktadir.

3.3.1 Uriin Gelistirme Stratejisi Sahibi Olmak

Genellikle askeri ve devlet yonetimi ile ilgili bir kavram olarak
kullarulan strateji, “6nceden belirlenmis bir amaca ulasmak igin
izlenen yol, izlem” [25] olarak tarumlanmaktadir. Is diinyas:
literatiirii ile de iligkilenen strateji kavram, “isletme ile ¢evresi
arasmdaki iligkileri analiz ederek isletmenin istikametinin ve
amaglarinin belirlenmesi, bunlar1 gergeklestirecek faaliyetlerin
tespiti ve rgiitiin yeniden diizenlenerek gerekli kaynaklarm
tahsis edilmesi” [26] olarak da tanimlanmaktadr.

“Stratejik bakis ozellikle, {ilke, bolge veya isletme diizeyinde
yenilik, Ar-ge, teknoloji ve yeni iiriin (mal/hizmet) gelistirme
faaliyetleri yiiriiten veya politika ve strateji gelistiren kuru-
luglarda faaliyetleri yonlendiren énemli unsurlarmn basinda
gelmektedir” [27]. Gelecegin yonlend irilmesi ve yonetilmesi
stirecinin yarmin degil bugiiniin isi oldugunu ortaya koyan
stratejik yonetim yaklagim kendisini 1980"lerden sonra hissetti-
rir olmustur [28]. Stratejik yonetim anlayisi, imkéinlar: oldukga
kisith kobi niteligindeki isletmelerin kaynaklarim verimli
kullanmalarmimn en énemli ad mlarindan bir tanesi olarak kabul
edilebilir. Uriin gelistirme faaliyetlerinin stratejik yonetim anla-
yis1 igerisinde ele almmas: ve kaynak planlamasimin hedeflere
uygun yapihp uygulamaya gecirilmesi ile birlikte orta ve uzun
vadede rekabet avantaji kazanabilmek igletmeler i¢in olasidir
[29].

Firmalarmn gelistirme faaliyetleri sonrasmda ortaya koyacaklar
trtinlerin yenilik kategorisi firmammn stratejileri ile dogrudan
baglantihidir. Belirgin bir yeni {iriin stratejisi iiriiniin ve sonugla-
rinn bagarisi icin en 6nemli gerek sartlardan bir tanesidir [30].

Stratejik yénetim kavramun isletmelerin siire¢lerine nasil
girebilecegi konusunu sektériimiizden bir konu ile 6rneklersek;
giiniimiizde kiiresel iklim degisikligi ve buna kars1 almacak
onlemler konusu tiim Diinya’da devletler diizeyinde tartisilan
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ciddibir konudur. Avrupa Birligi de bu konuda tizerine diiseni
yapmaya calismakta ve kiiresel iklim degisikligini olugturan
faktorleri kendi cografyasmnda kisitlamaya ve yok etmeye
calismaktadir. Avrupa Birligi Parlamentosu tarafindan, arag
klimalarma yénelik olarak Mayis 2006 tarihinde “2006/40/EC
Arag Klimalan Direktifi” [31] yaymnlanmagtir. Tlgili Direktife
gore 2011 yihndan itibaren iiretilen tiim yeni araglarm ve 2017
yilindan itibaren de var olan tiim araglarin klima sistermleri
iginde kullamlan sogutucu gazlarin “Kiiresel Ismma Potansiye-
1i” belirli bir degerinin altinda olmahdir. Bunun anlami teknik
olarak sudur: araglara daha énce uygulanan klima sistemlerinin
tasarmm degismelidir; yeni akiskanlar ve bunlara uygun yeni
ekipmanlar gerekmektedir. Bu durum, arag klimalar: sektérii
igerisinde faaliyet gdsteren isletmeleri etkilemektedir ve her biri
igin, igletmenin iginde bulundugu dis cevre analizi noktasmda,
stratejik yonetime konu olabilecek nitelige sahiptir. Oniimiiz-
deki 4 y1l igerisinde yasal gereklilife uygun teknoloji ve iiriin
degisimini gerceklestirmeyen firmalar (pazarda {iriin satamaya-
caklar i¢in) hig stiphesiz silineceklerdir. Buna kargm, firmalar
pazardan silinmemek i¢in yeni duruma uygun firiinlerini bir an
once gelistirerek pazara girmek; alt yapy, {iretim, zaman, insan
vb. kaynaklarmi iyi planlamak; pazarda egitim, satig sonras:
hizmetler vb. organizasyonlarm kurmak zorundadirlar.

Firmalarin yeni tiriin stratejileri kurumsal diizeyde asagidaki
temel yapilanmalar: ve igleri etkilemektedir:

* Yeni Uriin Portfdy Yonetimi

* Uriin Gelistirme Siirecleri

« Uriin Geligtirme Araglar1

e Uriin Gelistirme Performans Olciim Metrikleri
* Yeni Uriin Pazar Aragtirmalari

e Uriin Gelistirme Takim Organizasyonlar1
3.3.2. Kurumsal Bir Alt Yapiya Sahip Olmak

Kurumsallasma, en genel hali ile “ r")rgﬁtli'l duruma ge]me,
siireklilik kazanma” [25]; “isletmeleri islerin yiiriitiimesinde
ve sorumluluklarin belirlenmesinde bireylerden uzaklagmis
orgiitlere doniistiirmeye yonelik yénetsel cabalar” [32] ola-

rak tamimlanmaktadir. Uriin gelistirme siireci de isletmenin
yonetsel hedef ve cabalarindan bagmsiz tekil bir siireg degildir.
Isletme aktiviteleri, {irlin gelistirme siirecinin éncesinden basla-
yarak, yonetim, finans, {iretim, kontrol, pazarlama, satis sonrasi
hizmetler vs. bir dizi birlikte siireci kapsar. Uriin gelistirme
sirket ici siirecler i¢in kurumsal gelisimi tamamlamada gerekli
cerceveyiolugturur [33].

Aragtirma ve iiriin gelistirme faaliyetlerinin disiplinli ve sistem-
libir yapnda yiiriitiilityor olmasi igletmenin birgok béliimiiniin
¢alisma yapisim kurumsallagma yoniinde olumlu olarak etki-
leyebilir. Bu goriistin tam aksine, isletme biinyesinde kurumsal
yapmun gelistirilmemesinin olumsuz etkilerini en agir bigimi ile
igletmenin arastirma ve tiriin gelistirme faaliyetlerinin gérmesi
olasidm. Ar-ge faaliyetlerin kurumsal olmayan isletmelerde
yiiriitiilmemesinin veya az sayida olanlarn da varhklarm kisa
zaman icerisinde kaybetmelerinin temel nedenlerinden bir
tanesi kurumsallasamama olarak diisiiniilebilir. Bu nedenle
firmada oturmus bir kalite giivence sisteminin olmasi oldukga
onemlidir.

Giiniimiizde birgok isletme tasarum, {iretim, satis ve pazarlama,
finans, satig sonras hizmetler vs. tiim béliimlerinde yapilan
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etkinliklerini kapsayan ve siirekli gelismeyi hedefleyen kalite
yonetim sistemini uygulamaktadirlar. ISO 9000 serisi standart-
larm amaci etkili bir yonetim sisteminin nasil kurulabilecegi ve
stirdirtilebilecegi konusunda yol gostermek, firmalar arasmda
gilven ortami yaratmak, proseslerin yonetilmesiyle tiriin/
hizmet kalitesini siirekli olarak saglamak, siireg igerisindeki
sistemleri iyilestirmek, miisteriye iiriin ve hizmet tutarhligmmn
glivenini vermektir [34].

Isletmelerin {iriin gelistirme faaliyetlerin tiimiinde ~isletmenin
Toplam Kalite Y6netim sistemi uygulayip uygulamamasmdan
bagimsiz olarak- ISO 9001: 2000 standardmm “7.3 Tasarim ve
Geligtirme” maddelerine uygun hareket edilmesi ve “Dokii-
mantasyon Sartlarinin”, “Dokiimanlarm kontrolii” ile “Kayit-
larin Kontrolii” maddelerinde belirtilen kayitlarin tutulmasi ve
izlenmesi konularina 6zel 6nem gostermelidir. Isletmenin firtin
gelistirme faaliyetlerini, siireglerini, akiglarim ve sorumlulukla-
rim1 tammlayan prosediir, talimat, kitapgik vb. detayh dokiima-
n1olmahdir. ﬁrnegin, Tiibitak-Teydeb sanayi ar-ge projelerini
destekleme program kapsaminda onerilen ar-ge projeleri
degerlendirilirken kurumun kalite giivence sistematigi olup
olmadig: sorgulanmaktadir. Gergeklestirilen galismalara iliskin
“kurumsal hafiza” (sistematik ve siirekli dokiimantasyon gibi)
varhg1 ve bunun yonetilme becerisi tizerinde durulan diger
onemli noktadir [34].

3.3.3. Proje Yonetimi Metodolojisini Uygulamak

Isletmeler igin rekabette tne gegmenin énemli yollarindan
biride kaynaklarin etkin ve verimli kullanimidir. Bu amagla
yapilan cahsmalar temelde zamarn, maliyetin ve (insan ve
maddi) kaynaklarm verimli kullammina yéneliktir. Proje olarak
adlandirilan kontrollii ve organize edilmis ¢alismalar i¢inde,
“kapsam, zaman, maliyet, kaynaklar ve risk” [35] perspektifin-
den kurum kaynaklarmm verimli kullanm gergeklestirilebilir,
tiim siirecler denetlenebilir ve dlciilebilir.

Kurulusun, ar-ge faaliyetlerini bagariyla yiiriitiilebilmesi ve
sonuglandirilabilmesi i¢in kaynaklarimni etkin ve verimli bir
bigimde kullamlmasina yénelik plana, proje organizasyona ve
yonetimine sahip olmas1 oldukga énemlidir [34]. Isletmelerde
yiiriitiilen her bir arastirma ve {iriin gelistirme faaliyeti, dlge-
gine bakilmaksizin proje olarak ele ahnmah ve proje yonetimi
sistematigi icinde “kapsam, zaman, maliyet, kaynaklar ve risk”
boyutlan ile degerlendirilmeli, denetlenmeli ve olgiilmelidir.
Ornegin, Tiibitak-Teydeb sanayi ar-ge projelerini destekleme
programu kapsaminda onerilen ar-ge projeleri degerlendirilir-
ken kaynaklarm etkin ve verimli bir bicimde kullanilmasina
yonelik olarak is paketleri ve ikt tanmmlari, zaman ve maliyet
planlamasz, proje organizasyonu ve proje yénetimini oldukca
onemsemektedir [36].

Proje planlama stirecinde ana asamalarm ve aktivitelerin
tanimlanmasy, stirelerinin tahmin edilmesi, gerekli kaynaklarm
belirlenmesi, biitge ve maliyetler ile proje riskinin tanimlanmas:
gibi faaliyetler yer alr. Proje degerlendirmede ise Projenin Para
Alag, Net Bugiinkii Deger, Yillik fayda-Yillik Masraf Oraru,
Toplam Fayda-Toplam Masraf Orani ve {¢ Karliik Oram gibi
degerlere bagvurulur. Proje yonetiminde kullanilan temel arac-
lar, is Ayrim Cizelgesi, Gannt diyagrami, CPM ve PERT'dir.
Giintimiizde, proje yonetimi i¢in gelistirilmis bir gok yazihm
yaygm olarak kullanilmaktadr.

Proje yonetiminin belirli bash yararlar1 sunlardir: Sermaye ve
isgiici daha verimli kullanulir; projeler bazinda sirket karlihg:
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artar; izlenebilirlik ve dl¢iilebilirlik saglanir; olusan bilgi biriki-
mi ile sonraki galismalarda daha dogru kararlar almabilir; olas:
risk ve krizlere kars: daha hazirhkh olunur; benzeri igler tekrar
tekrar yapilmaz; yatirmeilar attiklar: adimlarin ekonomik
sonuglarmi degerlendirebilir; pazar kaybi ve miigteri mem-
nuniyetsizligi en aza indirilir; ekip iiyelerinin sonug ahcilik,
proje gelistirme; uygulama ve tahmin yeteneklerinin gelismesi
saglanur [36, 37].

3.3.4. Sistematik Teknoloji izleme Siirecine Sahip Olmak

Rekabetin olduk¢a yogun yasandig: giintimiizde ar-ge faaliyet-
lerinin en énemli unsurlarindan bir tanesi de teknoloji izleme
stirecidir. Teknoloji izleme siireci, stratejik yénetim yaklagimm-
da i¢ ve dis ¢evre analizi icerisinde diistiniilebilir. Bu siireg ayni
zamanda teknoloji yénetiminin alt baghklarindan bir tanesidir.
Teknoloji izleme siireci ve 6ngdrii yetenegi isletmelerin faaliyet
gosterdikleri sektordeki degisimler ile gelismeleri izleme ve
degerlendirmeyi kapsamaktadir [38].

Teknoloji izleme siireci, yeni gelistirilen {iretim ve {iriin geligtir-
me teknolojilerinin, yazihimlarin, tedarik malzemelerindeki tek-
nolojilerin, lhizh prototipleme teknolojilerinin, rakiplerdeki yeni
gelistirilen teknolojilerin vb. degisimlerin tiimiiniin izlenmesi,
degerlendirilmesi ve gerekirse adapte edilmesi siireclerini icerir
diye diigtiniilebilir. Ar- ge yapisini kuvvetlendirmek isteyen
her isletmede sistematik olarak isleyen teknoloji izleme sisterni
kurulmaly; buna uygun ortam ve araglar saglanmahdir.

3.3.5. Arastirma ve Urlin Gelistirme Kaynaklarina Sahip
Olmak ve lyi Yonetmek

Isletmenin sahip oldugu rekabet avantajlarmi uzun vadede
stird tirebilmesi i¢in bilgiyi ve onu iireten aragtirma ve {iriin
gelistirme organizasyonunun kaynaklarmi etkin ve etkili yénet-
mesi gereklidir [39]. Kurumlarmn arastirma ve iiriin gelistirme
organizasyonlar {ig temel kaynaga sahiptir [40, 41, 29].

1. Uzman insan kaynag1

2. Ar-ge yapilabilmesi icin gerekli alt yap: kaynag (yerlesim
yeri, laboratuarlar, tekno]oji merkezleri vb.)

3. Donanum kaynag: (test iiniteleri, 6l¢iim cihazlar, bilgisayar
ve yazilimlar, vb.)

Geleneksel isletme ve insan kaynaklar: yonetiminin 6tesinde
farkh yonetim yaklagimlar: izlenmesini gerektiren ar-ge yone-
timi anlayisi, yukarida isaret edilen fig temel kaynagm verimli
ve etkin kullanmmini icermektedir. Ozellikle ar-ge boliimlerinde
uygulanacak insan kaynaklar: politikasinin satig-pazarlama,
tiretim, finasman vb. béliimler i¢in uygulanan politikalaradn
mutlaka farkl olmas: gerekmektedir [39].

3.3.6. Sistematik Yeni Uriin Geligtirme Siirecine Sahip Olmak

Sirketlerin hedeflerine ulasmak igin izledikleri yeni tirlin
stratejileri iirtin fikrinden pazara ¢ikisa kadar olan siirecler iize-
rinde etkili olmaktadir [42, 43]. Literatiirde, yeni {iriine giden
slirecinin hangi asamalar: kapsadigimna yonelik yapilmas birgok
arastirma ve modelleme mevcuttur. Booz, Allen ve Hamilton
tarafindan ortaya konan model bunlar igerisinde en fazla kabul
gorenlerden bir tanesidir [44,45,46].

Sckil 1'de 6zet olarak verilen Booz, Allen ve Hamilton'un
modellemesine gore yeni bir {iriiniin ortaya ¢ikma siireci birbiri
ardinca takip eden sekiz asamadan meydana gelmektedir. Bu
asamalar yeni {iriin stratejisi, {irfin fikrinin ortaya gikmasu, iiriin
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Test Test

Sekil 1. Yeni Uriin Siireci i¢in Booz, Allen ve Hamilton'un Modellemesi [44,45].

fikrinin degerlendirilmesi, tirtin kapsaminun gelistirilmesi ve Sekil 2de yeni tiriin siireci igin Urtin Gelistirme Enstitiisii
kapsamm test edilmesi, ticari is analizinin yapilmass, tiriiniin (Product Development Institute Inc., Canada) firmasimn bes
geligtirilmesi ve testleri, pazar deneme testleri ve son olarak da admh “agama-esik” modellemesi goriilmektedir. Tanmmlanmis
trliniin ticari olarak pazarda satisma baslanmasidir [44,45,46]. asamalara sahip stireg, fikrin ortaya ¢ikmasmdan tiriiniin

Cooper ve Kleinschmidt tarafindan 1985 yilinda 123 adet firma
ve 252 adet proje iizerinde yapilan aragtirma sonucunda yeni
tirlin stirecinin, gelistirilecek tirtin fikrinin olusumundan sonra
on {ig belirgin asamadan meydana geldigi 6ne siirtilmiistiir.
Bu agamalar ilk degerlendirme, 6n pazar degerlendirmesi, én
teknik degerlendirme, detayh pazar aragtirma ve incelemesi,
ig/finansal analiz, {iriin gelistirme, firma igi iiriin testleri,
miisteri tirtin testleri, deneme satis1, deneme tiretimi,
ticarilesme 6ncesi is analizi, tiretimin baslamasa, tirtin satisim
baglamas: asamalaridir [42].

pazara giris sonrasi degerlendirilmesine kadar gitmektedir,
Her bir agsama igerisinde farkh mesleki disiplinlerden gelen
uzmanlardan olugsan {iriin gelistirme takimi tarafmdan
yapimasi gereken belirli gahsmalar mevcuttur. Esik olarak
adlandirilan karar verme noktalarinda stirecler detaylhica
degerlendirilmektedir. Bir sonraki asamaya gegilip
gegilmeyecegi, projenin devam ettirilip ettirilmeyecegi

vb. kararlar bu esiklerde alinur. Ilerleyen asamalarda

proje maliyetleri arttimdan dolay1 asamalar gok detayh
ylriitiilmektedir [47].

Fikrin Kesfi &
incelenmesi

*Kapsam *lsPlan *Geligtirme *Test& oUriin
Belirleme Hazirlama Gecgerli Satigini
baglatma
STy P e Pt Sy
- 3 - - -
P o e’ G s
R iag ke R e
“’ - l‘f-a' \“_ = \“’-"

Asamal @ Asama2 Q Asama3 @ Asamad E Asama5

Degerlendir.

Sekil 2. Yeni Uriin Siireci i¢in Uriin Gelistirme Enstitiisii Firmasmm Modellemesi [47]
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Sekil 3. Yeni Uriin Siireci Asamalarmm Uygulanma Oranu [42]

Sekil 3."de Cooper ve Kleinschmidt tarafindan ortaya
konulan yeni tiriin siireci faaliyetlerinin uygulanma oranlarn
verilmektedir. Literatiirde yaygin olarak vurgulanan detayl
pazar arastirma ve incelemesi, deneme satisi, deneme iiretimi,
ticarilesme Gncesi is analizi asamalarmm gergekte uygulanma
oranlarinn % 50'nin altinda oldugu goriilmektedir. Asamalarm
icerisinde en zayif olan ikisinin, detayh pazar aragtirma

ve incelemesi ile deneme satis1 asamalarmun pazarlama

ile ilgili oldugu goze carpmaktadir. Yeni firiin fikrinin ilk
degerlendirilmesi, {iriin gelistirilmesi ve firma ici tiriin testleri
agamalarinm en fazla uygulanan asamalar old ugu dikkat
cekmektedir [42].

Arastirma sonuglarindan ¢ikan en énemli sonuglardan bir
taneside yeni iiriine giden yolda kritik asamalarm belirlenmis
oldugudur. Bagarih bir {iriin i¢in ilk degerlendirme, 6n pazar
degerlendirmesi, detayh pazar arastirma ve incelemesi,

is /finansal analiz, {irlin gelistirme, firma ici iiriin testleri,

firiin sabginin baglamas: agamalari kritik 6neme sahip
agamalardrr. Kritik asamalardan bir kism {iriiniin pazar éncesi
degerlendirmelerini ve incelemelerini igerirken, iiriin gelistirme
ve tiriin testleri agamalar ise miihendislik disiplininin
kapsamimna giren agamalardir [42].

3.3.7. Universite-Sanayi Isbirligi I¢erisinde Olmak

Aragtirma ve iiriin gelistirme ¢ahismalarmm miimkiinse
tiniversiteler ile isbirligi dahilinde ytiriitiilmesi ar-ge
faaliyetlerinin etkisinin arttiriimas: yolunda iyi bir adim
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olacaktir. Universitelerimizde yaratilan teorik temelli tecriibe ve
bilgi birikimini uygulamaya ve {iriine déniistiirmenin en etkin
yontemlerinden biri {iniversitelerimiz ile sanayi firmalarimiz
arasmda kurulan isbirligi cahsmalanidm. Bu isbirligi yoluyla
sanayinin ihtiyaci olan teknolojik bilgi {iniversitelerden ihtiyaci
olan firmalara aktanimaktadir. Universite-sanayi isbirligi
(lisib), sanayinin teknoloji ihtiyacina cevap verirken, sanayi

de iiniversitelere pratik uygulama imkam saglamaktadir. Kat
kaynaklarm rasyonel kullanilmasi agisimdan bu kuruluslarm
igbirligine ihtiyaclar: vardir. Bu karsihkh isbirligi tilkelerin
ekonomik gelismesini de hizlandirmaktadr [41].

Universite-Sanayi isbirligi iginde yiiriitiilecek cahsmalar icin
giintimiizde birgok yol vardir: San-Tez projeleri, doktora,
yiiksek lisans ve lisans bitirme tezleri, danismanlik, egitim
hizmet alimy, laboratuar, test, deney ¢alismalary, staj faaliyetleri
isbirligi calismalarmdandir. Ornegin son dénemde, Sanayi
Bakanlig tarafmdan tiniversite-sanayi-kamu isbirliginin
kurumsallagtirilmas: ve kobi'lerin teknoloji ve ar-ge kiiltiirt
edinmelerine destek olmak amagh yiirttiilen sanayi tezleri
destekleme programu kapsamimnda, 2006-2011 arasinda toplam
401 proje desteklenmeye deger bulunmugtur [48].

Sektoriimiizde de iiniversite sanayi igbirligi yapilmaktadir.
Ancak diizeyi istenilen yerde degildir.Bu konuda
sektériimiizde aktif olarak cahisan dernekler mevcuttur. ISKID
tarafindan bu siirecin daha verimli yiiriitiilmesi i¢in USIB
komisyonu kurulmustur [5]. TTMD igerisinde {iniversite
sanayi isbirligine yonelik bir yapilanma mevcuttur. TTMD nin
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CLIMA 2010 kongresi igin yapmis oldugu ar-ge projeleri
duyurusuna sanayiden toplam 57 proje 6nerisi gelmistir. Bu
éneriler {iniversitelerce dikkate deger bulunmus ve igbirlikleri
olusmustur [49]. ISEDA, mesleki iisib alaninda oldukca

aklif derneklerimizdendir. Son dénemde gerceklestirmekle
oldugu AB destekli sektdrel siirekli 6grenme programlan ile
sektoriimiize bu alanda gok dnemli hizmetleri olmaktadr [50].

3.3.8. Firma i¢in Tasarim ve Segim Yazilimlarma Sahip Olmak

Isletmeler icin veni iirlinlerin gelistirilmesi ya da var olan
tirlinlere yeni fonksiyonlar kazandirilmas: giiniimiiziin
rekabelci diinyasinda rakiplerden bir adim daha 6ne gegmek
icin tek bagina yeterli olmamaktadir. Miigterilerine tirtin

ile birlikte —~daha iyi - destek ve hizmet sunan firmalar
rekabette kendilerini digerlerinden ayrmaktadirlar. Yazilm
faaliyetlerinin énemi de kendini bu noktada gdstermektedir.
Firmann tirfinlerine ve miigterilerine 6zel olarak gelistirilen
esitli amaclara uygun sektorel yazilimlar isletmeyi bir adim
daha rekabette 6ne tagimaktadir.

Ornegin, baz1 kargo firmalarmm, génderilerin internetten yada
cep telefonlarindan takip edilebilmesi i¢in yaptiklar: yazilimlar
onlar1 miigterilerinin goziinde diger kargo firmalarmdan
farkhlagtirmag ve bu firmalar i¢in ciddi bir kazang olmustur
(TNT, DHL, Yurtici Kargo vd.). Sektoriimiizden 6rnek vermek
gerekirse gesitli iklimlendirme cihazlar iireten bir firmalarmn

, Urtiniin kul]am]acagl yerin kapasitesi_ne ve diger teknik
ihtiyaclarma uygun olarak hem fiyat hem de kapasite agisindan
optimum ekipmani segen yazihm gelistirmeleri firmalara
rekabette ¢ok énemli avantajlar saglamaktadir (Orn.:Friterm
A.S, VEAB A B, Erbay Sogutma Itd., HSK, Trane Co., Danfoss,
Sporlan,vd {irlin programlari).

3.3.9. Urlin Standardizasyonu ve Sertifikasyonu Calismalar1

Uriiniin tasarmm asamasindan baslayarak, miisterinin
kullanumma ve {iriin émriiniin sonlanmasma kadar olan
siiregte tiriinii takip eden bir baska siire¢ daha mevcuttur:
tiriin ve hizmet standartlarma uygunluk ve sertifikasyonlar.
Son yillarda miisterinin iirlinii tercihinde 6n plana gikan
standartlara uygunluk ve sertifikasyon konusu iiriin gelistirme
¢alismalarinim en énemli kriterlerinden bir tanesidir ve
iizerinde ciddibir bicimde durmay1 gerektirmektedir. Yasal
agidan uyulmas: zorunlu olan standartlar mevecut olmakla
birlikte yasal zorunluluk olmamasina ragmen rekabet nedeni
ile yaygin olarak uyulan standart (ve bunlar igin alinan
sertifika) sayis1da oldukga yiiksektir. Her sektérde, sektdrel
bazl tirlinlerin ve hizmetlerin ilgili ulusal ve uluslararasi
standartlara uygun bir siirecte yiiriitiiliip ytiriitiilmediginin
takipgisi, denetgisi ve yonlendiricisi olan bir¢ok profesyonel
resmi, yari resmi veya 6zel nitelikli sertifikasyon kurumu
vardr. Bu kurumlarn ilgili standartlarn sartlarini saglayan
igletmelere verdigi sertifika belgeleri igletmenin miisterilerinin
goziinde belirli bir saygmhiga ulagmasmi ve tercih
edilebilirligini arttrmaktadr.

Sektoriimiizde bu konuya iligkin en énemli iiriin sertifikas:
Eurovent (ek olarak da AHRI) sertifikasidir. Onceki béliimde
aciklamasi yapilan sertifikanm isletmeye ¢ok yénlii katkis
olmaktadir. Eurovent sertifikass, sektorde liretim yapan
firmalarda iir-ge boliimiiniin kurulmas: veya var olan iir-ge
faaliyetlerinin kurumsallastirilmasi igin de etkin bir arag olarak
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da diigtiniilmelidir. Sertifika almmasi sonucunda iiriin karlihgy,
satis miktar: ve firma prestiji gozle goriiliir bir bigimde artacag
igin, firma {ist yonetiminin iir-ge faaliyetlerine ilgisi ve destegi
daha da artacaktir.

Eurovent, AHRI, vb. Sertifikasyon Siireci ve Ur-Ge
organizasyonuna etkileri

Eurovent, AHRI, vb. {iriin sertifikas: almak i¢in karar veren bir
firmanin ilk yapmasi gereken islerden bir tanesi, zamanmm
biiyiik cogunu bu konuya ayiracak ve stireglerin tiimiinii
takipten sorumlu olacak —bagvurulan programm yogunluga
bagh olarak en az- bir makina miihendisi kadrosunu bu

igle gorevlendirmek olmahdir. Atanan kadrolar igletmede

bir ar-ge boliimii yapalandrarak, burada istihdam etmek

en dogru harekettir. Hali hazirda firma biinyesinde ar-ge
yapilanmas olan igletmeler i¢in de énemli bir siire¢ alan
Eurovent sertifikasyonu, iir-ge faaliyetleri igin yeni hedefler
olusmasimi saglayacak, faaliyetlerinde seviyenin yiikselmesine
yardimmci bir rol {istlenecektir. Sertifika siirekliligi ile ar-ge
organizasyonunun kendisini disiplinli, stirekli giincel ve
kurumsal tutmasim saglayacakr.

Eurovent, sertifika i¢in katihme1 firmanin yazihmlarinda ve
teknik tiriin kataloglarmda yaymladiklari/belirttikleri tiriin
performans ve kapasite degerlerinin dogrulugunu test ettirerek
sertifikalamaktadir. Bu anlamda firmada bir yazilim siirecinin
baslatilmas gerekecektir. Yazilim siireclerinin ar-ge yeteneginin
gelismine olumlu etkileri diigiiniild{igiinde firmanin rekabette
on plana gikabilecegi bir faaliyeti daha biinyesine katmus
olacaktir. Eurovent Sertifikasi siireci siirekli bir faaliyet oldugu
i¢in, kurumsallagmay, oturmug bir kalite giivence sisteminin
varhgm gerekli kilmakta; katilmc firmalardan diizenli
arabiklarla kalite giivence belgelerini talep edilmektedir.
Sertifikanm kurumsallagmanin siirdiiriilebilirligi adma da
oldukga etkinli oldugu goriilmektedir.

Firma sertifika siireci ile birlikte, {iriinlere yonelik testleri
daha yogun uygulamaya baslayacaktur. Test siireci ile birlikte
son donemde yaygimlagmaya baglayan bilgisayar destekli
simiilasyon yazilimlarinin kullanimi da giindeme gelecek;
katilimet firma, test, laboratuar, simtilasyon siireglerine
yonelik yetenekler kazanmaya baglayacaktir. Sertifika almak
i¢in galigmalara baglayan firma, {iniversiteler ile igbirligi
faaliyetlerini giindemine alabilir. Bu da firmamn iiniversiteler
ve diger aragtirma kurumlar ile isbirligi faaliyetlerine adm
atmasinu ve ar-ge faaliyetlerinin etkisinin arttiriimasi yolunda
iyi bir adim olabilir. Eurovent sertifikasmn kiigiik ve orta
biiytiikliikteki firmalara maliyeti, bu maliyeti en diisiik seviyeye
cekebilecek satis ve pazarlama faaliyetleri ile birlestirilebilirse,
ksa siirede geri 6denebilecektir. Burada sertifikasyonun

iirlin gelistirme siirecinde énemli bir admm oldugu, iir-ge
cahsmalarmda siiriikleyici bir etki yarattig1 ve pazar paymi
onemli 6lgiide biiyiittiigii (Bkz. Boliim 2.1) unutulmamalidar.

3.3.10. Destek Kurumlan ile Calismalar

Aragtirma ve iiriin geligtirme faaliyetlerine yatirm

yaparak daha ileri diizeye ulasmak isteyen igletmeler,

ar-ge calismalarinda yapacaklar harcamalar: kendi 6z
kaynaklarmdan saglamalarnin yani sira, lilke diizeyinde
gelismigligin artmasi ve kiiresel rekabette avantaj saglanmasi
amaci ile ¢esitli ulusal ve uluslar arasiresmi, yariresmi veya
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dzel kurum ve kurulug tarafindan ar-ge, teknoloji, yatirim,
egitim, damsmanlik, sektorel arastirma vb. olmak {izere pek ¢ok
agidan desteklenmektedirler. Ozellikle gevreci teknolojilerin

ve tirtinlerin gelistirilmesine 6n ayak olan uluslararas: destek
fonlar1 da destekler arasindadr.

Destek kurum ve kuruluglarmin desteklerinden faydalanmak
oncelikle isletmede kurumsal ve sistematik igleyen bir ar-ge ve
iir-ge organizasyonunun olmas: ile miimkiindiir. Aragtirma ve
iiriin gelistirme yetenegi tam olarak olusmamus isletmelerin
destek siireglerinin olumlu ve verimli bir bigimde sonuglanmas:
ihtimali ok gtigtiir. Ttibitak-Teydeb sanayi ar-ge projelerini
destekleme program kapsaminda dnerilen ar-ge projeleri
degerlendirilirken, kurulusun ar-ge alt yapis1 kapsamh olarak
degerlendirilmektedir [36].

SONUC

Temel iki boliimden olusan bu ¢ahgmada, aragtirma ve

liriin gelistirme faaliyetlerine ayrdiklar1 kaynaklari goreceli
olarak kisith kobi nitelifindeki sektorel isletmelerimizde,
ar-ge boliimlerinin verimli ve gok yonlii yapiland rilmas:
tizerinde durulmakta; kaynaklarm etkin nasil kullanilabilecegi
hususunda bir yénetim yaklagimi -modeli tartisilmaktadir.
Onerilen modelde, on temel konu mevcuttur.

Bu calisma esnasinda sektérel diizeyde bir takim eksiklikler
gozlemlenmistir. Sektor firmalarmizin ar-ge diizeyinin,
Diinya pazarmdaki durumumuza gore, beklentinin altinda bir
durumda oldugu gozlemlenen 6nemli noktalard andr.

Sektorii olusturan alt gruplarn temsilci dernekleri tarafindan
ayr1 ayr1 yapimis ar-ge ve tir-ge arastirmalar: olsa da, yapilan
aragtirmalarmn bir arada toparlandig1 merkezi bir esgiidiim
kurumun olmamas: birgok verinin ve bilginin farkli kurum ve
kuruluglarda olmasma yol agmis durumdadar, Bu durum bir
takim uyumsuzluklar: da beraberinde getirmektedir.

Bu ¢alisma kapsamimnda énerilebilecek konulardan bir tanesi,
devlet destekli olarak Eurovent, AHRI, vb. {iriin sertifikas1
almmin tesvik edilmesi gerekliligi hususudur. Sertifikasin
alan ulusal firmalarmmizin sayisimn artisi ile ihracatimizim
artmas: ve ithalatimizin azalmasi konusunda bir iliskinin
mevcut oldugu ikinci boliimde agiklanmistir. Bu konuda sektér
dernekleri Eurovent, AHRI, vb. iiriin sertifikasinin abnmasi icin
bir kampanya ile firmalara destek vermelidir.
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